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Cédigo de Conduta

Prezados colegas,

O grupo LATAM continua avangando no sentido de se tornar mais
justo, empatico, transparente e simples (JETS). A forma como o
grupo LATAM interage e o respeito que demonstra pelas pessoas, pela
sociedade e pelo meio ambiente estdo construindo uma identidade
propria.

Para continuar “Cuidando para que os sonhos cheguem ao seu
destino”, o grupo LATAM precisa da confianca de seus clientes e, para
obté-la, o comportamento de todos deve ser impecavel. Por isso,
este Cédigo fornece diretrizes e orientagbes para agir de forma ética e
responsavel, de acordo com a cultura e os valores do grupo. E um guia
para garantir que os empregados e colaboradores do grupo LATAM
tomem as decisdes corretas diante de circunstancias complexas.

O comportamento das pessoas que fazem parte do grupo LATAM
deve estar sempre alinhado com o Cédigo de Conduta, que reflete o
compromisso com uma cultura de transparéncia e integridade.

Todos devem ler, compreender, respeitar e cumprir integralmente
este Codigo. Ele se aplica igualmente a todos que integram o grupo
LATAM, bem como a todos os terceiros que realizam atividades em
nome das diversas empresas do grupo.

Agradego o seu compromisso continuo com as guias de conduta da
LATAM, que sdo essenciais para ser mais JETS a cada dia.

Roberto Alvo
CEO LATAM Airlines Group
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1. Objetivo

LATAM Airlines Group S. A. e suas filiais (“grupo LATAM”)
conduz suas atividades internas e externas com base
neste Cédigo de Conduta (“Codigo”), com a certeza de que
0 sucesso do grupo LATAM exige um alto nivel de ética na
condugdo e no desenvolvimento dos negécios.

Ao publicar este Cédigo de Conduta, o grupo LATAM espera
auxiliar todos aqueles que a representam de forma a
adotarem uma abordagem uniforme em relacdo a questdes
éticas na conducdo e no desenvolvimento dos negécios
do grupo e que saibam como agir em indmeras situacées
tipicas do cotidiano de uma organizacéo.

Administradores, lideres de todos os niveis e cargos,
empregados (descritos a seguir como “empregados”) e
também os estagidrios, aprendizes e estagiarios (descritos
a seguir como “colaboradores”) do grupo LATAM e, em
geral, todos os que operam nas empresas e filiais em
diferentes paises em nome do grupo LATAM, ou que tém
relacdes de negdcios com este (“Parceiros de Negécios”),
cada qual no &mbito de suas fung¢des e responsabilidades,
devem atender e respeitar as diretrizes e disposi¢des que
constam deste Cédigo.



2. Abrangéncia

Este documento se aplica a todos os empregados e
colaboradores das empresas do grupo LATAM.

Acionistas, investidores e a comunidade financeira

O didlogo e as relagdes do grupo LATAM com todas as
categorias de acionistas, investidores institucionais e
privados, analistas financeiros, agentes de mercado e,
de modo geral, com a comunidade financeira, devem
estar apoiados na maxima transparéncia, no respeito aos
principios de precisdo, presteza e igualdade de acesso a
informacdo, tendo em vista favorecer uma correta avaliagdo
dos ativos do grupo LATAM.

Clientes

A exceléncia dos produtos e servicos oferecidos pelo
grupo LATAM estd embasada na constante inovagdo, com
o0 objetivo de antecipar as necessidades de seus clientes
e atender a seus pedidos com uma resposta imediata e
competente, com uma conduta honesta, amavel e de
grande colaboraggo.
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3. Requisitos

Solicita-se a todos aqueles que estdo comprometidos
com este Cédigo que, ao tomar conhecimento de qualquer
organizagdo externa que tenha relacionamento com o grupo
LATAM e aja de forma conflitante com estas diretrizes, adote
as medidas necessdrias para o pronto enquadramento e, se
necessario, realize a extin¢do imediata da relagdo comercial
e/ou contratual existente.

O grupo LATAM proibe qualquer empregado ou colaborador de
exercer qualquer retaliagdo ou prejudicar quaisquer pessoas
que reportem ou ajudem a solucionar um problema relativo
a conduta ética ou o descumprimento de leis aplicaveis
em cada pais no qual opera. Também é proibido sugerir ou
solicitar a outra pessoa desobedecer ao Cédigo de Conduta
do grupo LATAM.

E importante que cada empregado e colaborador se
conscientize da importéncia de comunicar uma ddvida sobre
conduta inadequada, podendo utilizar o Canal de Denuncias
do grupo LATAM, disponiveis em todos os paises de atuagdo
do grupo LATAM conforme legislacdo local aplicavel.



4. Responsabilidades

Zelar pelo cumprimento das politicas estabelecidas
pelo grupo LATAM e apresentadas neste Cédigo é
responsabilidade de todos os empregados e colaboradores.

O Board da LATAM Airlines Group S.A., a seguir o “Board”,
aprovou o conteldo e a publicagdo deste Cédigo, o qual
foi aprovado também pela Vice-Presidéncia de Gestdo
de Pessoas (Recursos Humanos) e pela Vice-Presidéncia
Legal Affairs e Compliance do grupo LATAM.

No caso de surgirem situagdes que possam ser consideradas
antiéticas ou ilegais, ou que estejam desalinhadas com
este Cddigo, todos devem atuar de forma a proteger
a imagem do grupo LATAM, escalando a situagdo aos
responsdveis por atuar na resolu¢do do problema. Dessa
forma, os empregados e colaboradores podem contar com
0 apoio das seguintes dreas/pessoas:

- Sua chefia imediata;

- O departamento de Recursos Humanos (Gestdo de
Pessoas) designado para a sua érea;

+ O Departamento Juridico / Compliance da sua localidade.
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Além disso, todos os empregados e colaboradores
podem, de acordo com as leis locais, reportar e escalar
suas preocupagdes de forma confidencial e anénima,
diretamente por meio eletrénico ou telefénico, por
meio dos canais disponibilizados pelo grupo LATAM,
constantes do Portal LATAM, aba Compliance:
https:/ /www.canalconfidencial.com.br/grupo_latam/




4.1. Comités de Administracdo do Cédigo de Conduta

Cada empresa do grupo LATAM possui um Comité de
Administragdo do Cédigo de Conduta (“Comité”), que por
sua vez é coordenado pelo Departamento de Compliance
LATAM, que responde ao Board.

O Comité de cada empresa é uma instancia de cardter
consultivo, deliberativo e normativo, que visa a observancia
e ao cumprimento dos principios éticos definidos pelas
leis nacionais e internacionais aplicdveis vigentes e pelos
documentos internos do grupo LATAM, em quaisquer
relacbes comerciais ou profissionais de que participe.

Os Comités de cada empresa do grupo LATAM tém
como responsabilidade resolver os conflitos de ética e
Compliance que ndo sdo solucionados pela cadeia de
supervisdo. Portanto, suas reunifes serdo convocadas
sempre que surgir a necessidade, em cada pais de
atuacdo. As atribuicdes do Comité estendem-se a todas
as empresas do grupo LATAM e estdo detalhadamente
descritas no Procedimento especifico.

4.2. Departamento de Compliance LATAM

Visando promover maior transparéncia nas atividades do
grupo LATAM, a conformidade com a legislacdo aplicavel
nos paises onde atua cada empresa do grupo, e com
as praticas comerciais legais as quais estd sujeita, foi
criado o Departamento de Compliance do grupo LATAM,
reportando-se ao Board a Vice-Presidéncia Juridica da
empresa.
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O Departamento de Compliance é responsdvel por
coordenar a elaboragdo e revisdo deste Cédigo com os
Departamentos Juridicos e a Vice-Presidéncia de Pessoas
do grupo LATAM (RH) e respectivas empresas filiais, para
adaptar ou incluir novos itens ou conceitos ndo previstos,
quando necessdrio. Tem a responsabilidade, com o RH,
de dar ampla divulgagcdo ao Cédigo e a suas diretrizes,
coordenando e operacionalizando treinamentos, ou por
meio de campanhas internas de comunicagdo, sempre que
necessario.

O Departamento de Compliance também é responsavel por
elaborar, discutir, aprovar e executar, de forma proativa,
acdes que visem a ensinar, disseminar e esclarecer os
padrées de conduta desejados pelo grupo LATAM e a
adequacdo de praticas, politicas e procedimentos internos
aos principios éticos definidos e as leis vigentes aplicaveis
em cada pais de atuagdo. Deve assessorar continuamente
toda a operagdo do grupo LATAM acerca da Etica e do
respeito as leis e politicas internas.

Tem também a responsabilidade de definir diretrizes
para a operacdo do Canal de Denuncias, até que seja
possivel informar a solucdo do questionamento de forma
confiavel, sigilosa e livre de qualquer tipo de retaliagdo ou
discriminagdo.

O Chief Compliance Officer (Executivo Sénior de Compliance)
deverd encaminhar ao Comité de Administragdo do Cédigo
de Conduta a resolugdo de conflitos éticos e de Compliance
que ndo sdo solucionados pela cadeia de supervisdo ou
que ndo estdo previstos neste Cédigo.



4.3. Executivos, Lideres e Gestores

E dever dos executivos, lideres e gestores em geral ser
um exemplo de conduta ética para seus subordinados.
E sua obrigacdo assegurar o cumprimento deste Cédigo,
encorajando seus subordinados a comunicar suas
preocupacdes relativas a conduta ética.

S80 responsdveis também por prevenir problemas,
identificando, comunicando e monitorando as principais
dreas derisco de violagdo deste Cédigo; detectar problemas
relacionados a este Cédigo e as politicas internas do grupo
LATAM, contando com o apoio do respectivo Comité de
Administracdo do Cédigo de Conduta, avaliando assim a
eficdcia das medidas tomadas; responder prontamente,
assim que notar qualquer falha no cumprimento deste
Cédigo, solicitando aos devidos responsdveis a aplicagdo
de medidas disciplinares apropriadas.
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4.4. Empregados e Colaboradores

E dever dos empregados e colaboradores conhecer e aplicar
este Codigo, formalizando o ato através de assinatura
do “Termo de Compromisso Pessoal” correspondente no
momento da sua contratagdo na empresa e sempre que
for solicitada a sua revalidacdo durante a vigéncia da
relagdo trabalhista, de acordo com as diretrizes internas e
a legislagdo local aplicavel.

E também seu dever zelar e fazer cumprir o Cédigo em
suas agBes dentro do ambito do grupo LATAM, seja
em niveis operacionais ou gerenciais. Devem também
comunicar imediatamente a existéncia de qualquer davida
que o préprio empregado, colaborador ou outras pessoas
possam ter acerca de possiveis violagdes deste Cédigo e
demais leis aplicdveis no seu pafs de atuagdo.

Por questdes de confidencialidade de informacdo
e seguranca operacional, em situagées especificas,
alguns departamentos poderdo adotar acordos de
responsabilidade ou anexos especificos ao contrato de
trabalho, caso exista.
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4.5. Terceiros

Os terceiros que tenham um contrato com o grupo LATAM
tém o dever de respeitar e fazer cumprir essas diretrizes,
desde que estejam de acordo com este Cédigo de Conduta
e conforme o contrato de relagdo comercial assinado com
as empresas do grupo LATAM.

Devem também comunicar a existéncia de qualquer
preocupacdo acerca de possiveis violagdes deste Cédigo
e colaborar no caso de investigag¢des, quando solicitados.

Cdédigo de Conduta
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5. Diretrizes

0 Cédigo de Conduta do grupo LATAM busca auxiliar todos
aqueles que, de alguma forma, se relacionam com o grupo,
na adogdo de uma postura ética em suas atividades.
Seguem, abaixo, as diretrizes maximas de conduta que
devem ser seguidas para o cumprimento de leis aplicaveis
a0 negoécio e as operagdes do grupo LATAM. Algumas
dessas diretrizes sdo detalhadas em politicas especificas,
nas quais a operacionalizagdo e as medidas disciplinares
cabiveis sdo detalhadamente definidas e explicadas.

5.1. Praticas Trabalhistas

O grupo LATAM tem o compromisso de oferecer praticas
trabalhistas justas, em cumprimento as legislagdes
aplicaveis em cada pais onde atua, incluindo a proibi¢do
contra todas as formas de discriminacdo e assédios. Ao
propiciar a igualdade de acesso e o tratamento justo
a todos os empregados e colaboradores, com base no
mérito, aumentamos o sucesso do grupo LATAM e, ao
mesmo tempo, promovemos o progresso dos individuos.

O grupo LATAM tem o compromisso de cumprir as
legislacbes trabalhistas de cada pais em que atua e isto
inclui as leis que disciplinam a liberdade de associacéo, a
privacidade, o reconhecimento e o respeito da convengéo
coletiva de trabalho, a proibicdo de trabalhos forcados
ou compulsérios, a proibicdo de mao-de-obra infantil ou
qualquer tipo de discriminagéo.

Cédigo de Conduta
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Portanto, na pratica devemos:

a. Utilizar o mérito, as qualifica¢des (formagdo educacional,
experiéncia, competéncia) e outros critérios profissionais
como base Unica para todas as decisdes relacionadas
com o trabalho, que afetem empregados e candidatos ao
quadro de empregados do grupo LATAM.

b. Recrutar, contratar, treinar, remunerar, promover e prover
condigdes de emprego sem levar em consideragdo raga,
cor, estado civil, religido, nacionalidade, sexo, maternidade,
orientagdo sexual, idade, opinido politica, origem social,
alguma incapacidade ou outras caracteristicas protegidas
por lei.

c. Proporcionar um ambiente de trabalho livre de
insinuagdes improéprias de qualquer natureza, tais como
insinuagdes dirigidas a uma pessoa por causa de sua
raga, cor, estado civil, opinido politica, origem social,
religido, nacionalidade, sexo, maternidade, orientagdo
sexual, idade, incapacidade fisica ou outras caracteristicas
protegidas por lei, de acordo com o pais de atuagdo.

Cdédigo de Conduta

d. Respeitar o direito de privacidade do empregado e do
colaborador, usando, mantendo e transferindo os registros
de dados pessoais, de acordo com a Politica interna de
Protecdo e Privacidade de Dados, de acordo com a legislagdo
local aplicavel. Porém, o grupo LATAM se reserva o direito
de monitorar o uso de seus ativos (computadores, e-mails,
telefones, informacgdes proprietarias), de acordo com a lei
aplicdvel em cada pais de atuagdo e os procedimentos
internos definidos pela &rea de Seguranca da Informacdo.

e. Manter uma atitude respeitosa e cordial com os
empregados e colaboradores, como também com os
clientes e parceiros de negécios (fornecedores e parceiros
em geral).
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5.1.1 Situagdes de Risco

a. Criar o manter um ambiente de trabalho hostil (por
exemplo, sdo proibidas piadas que exponham alguém,
ridicularizem, ofendam o individuo de uma determinada
raca ou religido, dentre outros).

b. Permitir que raca, cor, religido, nacionalidade, sexo,
maternidade, orientacdo sexual, idade, incapacidade fisica,
grau de parentesco/amizade ou outras caracteristicas
protegidas por lei local aplicdvel influenciem na
contratagdo, na promog¢do, na remuneragdo e em outras
decisdes profissionais.

c. Recusar-se em trabalhar ou cooperar com certos
individuos em razdo de raga, cor, religido, nacionalidade,
sexo, maternidade, orientacdo sexual, idade, incapacidade
fisica ou outras caracteristicas protegidas por lei local
aplicdvel.

d. Violar as leis trabalhistas do pais em que atuar e
também aquelas as quais o grupo LATAM deve respeitar,
de forma global.

e. Divulgar informagdo de empregados e colaboradores
para uma pessoa que ndo tenha necessidade comercial ou
autoridade para ter esse conhecimento, sem a ciéncia e
a autorizagdo expressa do grupo LATAM e do empregado/
colaborador em quest&o.

f. Utilizar o cargo ou a fungdo para os seguintes fins,
considerados como abuso de poder: obrigar um empregado
ou colaborador a executar tarefa que lhe traga beneficios
pessoais, que possibilite a obten¢do de vantagens
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pessoais como acessos a lugares restritos, beneficios
pessoais, utilizando-se do nome do grupo LATAM para
obter descontos em hospedagens, viagens a lazer, férias,
entretenimento ou mesmo obter vantagens econémicas
perante outros parceiros do grupo LATAM, dentre outros.
Porém, essa proibicdo ndo se aplica aos beneficios que
o grupo LATAM comunique e defina por meio dos canais
autorizados.

g. Ter iniciativas de assédio sexual relativamente a outro
empregado ou colaborador, ou outra pessoa no ambiente
de trabalho (conforme legislagdo aplicavel em cada pais).
A Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT), 6rgao das
Nac6es Unidas, caracteriza assédio sexual no trabalho
quando este apresenta as seguintes particularidades, que
atingem a pessoa assediada (seja ela mulher ou homem):
ser claramente uma condi¢do para manter o emprego;
influir nas promocdes e/ou na carreira; prejudicar o
rendimento profissional; humilhar, insultar ou amedrontar.

h. Ter iniciativas de assédio moral relativamente a outro
empregado ou colaborador ou outra pessoa no ambiente
de trabalho (conforme legislagdo aplicavel em cada
pais). Assédio Moral é uma conduta abusiva, cometida
por uma ou vdrias pessoas contra um individuo ou um
grupo, com o objetivo de depreciar o assediado. N&o
envolve, obrigatoriamente, relacdo de hierarquia. E,
normalmente, um conjunto repetitivo e prolongado de
atitudes hostis, incluindo gestos, palavras ou agdes que
humilham, desqualificam e inferiorizam o assediado.
Essa é uma prética condenavel, pois provoca vergonha,
constrangimento, exposicdo a situagdo vexatodria,
humilhag&o, discriminagdo e medo, com reflexos negativos
sobre o ambiente de trabalho e a saude do individuo, que
é atingido em sua dignidade.

14



i. Informar-se, o empregado/colaborador, sobre os
costumes, leis e praticas locais, que podem ser diferentes
daquelas de seu lugar de origem e, portanto, adaptar
seu comportamento, de forma responsdvel, em viagem a
trabalho, quando tiver que desempenhar algumas das suas
fungdes nos escritérios ou empresas do grupo LATAM em
outra localidade ou pais. Porém, caso se sinta assediado
em pais diferente do de sua origem, siga as instrugdes
e normas vigentes no pais em que mantém sua relacdo
trabalhista.

5.2. Meio Ambiente, Satide e Seguranca

O grupo LATAM tem o compromisso de proteger o meio
ambiente, a salde e a seguranca e se esforcard para
proporcionar um ambiente de trabalho seguro e saudavel,
evitando impactos desfavordveis e danosos ao meio
ambiente nas comunidades onde opera.

Portanto, na pratica devemos:

a. Cumprir com as leis e regulamentagdes ambientais
aplicaveis.

b. Criar e manter um ambiente de trabalho seguro e
prevenir acidentes de trabalho e doengas ocupacionais.

c. Tentativa de reduzir o lixo, as emissdes e o uso de
material toxico gerados pelas operagdes, de acordo com os
procedimentos definidos internamente. Nunca improvisar
em respeito ao descarte dos residuos e dejetos industriais.
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d. Respeitar os direitos e interesses ambientais dos paises
e comunidades vizinhas.

e. Fazer uso eficiente dos recursos naturais disponiveis
em nosso local de trabalho, reciclar sempre que possivel
e promover praticas inovadoras que permitam obter mais
eficiéncia econdmica por meio de eficiéncia ecolégica.

f. Atuar de forma socialmente responsavel, respeitando
0s costumes e tradigdes das pessoas com as quais se
relaciona e também contribuir, na medida do possivel,
para o desenvolvimento sustentavel das comunidades
onde o grupo LATAM atua, especialmente em atividades
de turismo.

g. Propor melhorias que garantam que o local de trabalho
seja sempre seguro e saudavel, notificando sua chefia
direta ou a pessoa encarregada pela seguranca local em
caso de irregularidades ou descumprimento de leis e
ajustando suas préprias condutas irregulares, com rapidez.

h. Agir sempre de acordo com as regras estipuladas; n&o
ha situacdo de excecdo para que uma pratica de segurancga
possa ser ignorada ou ndo ser respeitada.

i. Conhecer as saidas de emergéncia e onde estdo os

equipamentos de protecdo e combate a incéndios no local
de trabalho.
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5.2.1. Situagdes de Risco

a. Atividades e condi¢bes sem seguranga, tais como: falha
no uso de equipamentos de protecdo pessoal; produtos
quimicos sem identificacdo adequada (rétulo); fiagdo
exposta ou sem condi¢8es de seguranga; saidas de incéndio
bloqueadas; direcdo de veiculos de maneira imprudente e
outras situacdes equiparadas.

b.Falhano cumprimento dos regulamentos e procedimentos
relativos a salde, a seguranga e ao meio ambiente.

c. Deficiéncias apontadas pela fiscalizagdo governamental
local.

d. Riscos ou acidentes relativos ao meio ambiente, a satde
e a seguranca ndo reportados.

e. Realizacdo de atividades para as quais ndo recebeu
0 respectivo treinamento e equipamentos necessarios
adequados.

5.3. Consumo de Alcool e Drogas

Como empregado ou colaborador do grupo LATAM, todos
devemos ser responsdveis e nos apresentar para o
trabalho sem a influéncia de &lcool e/ou drogas. Devemos
ter respeito pelas nossas vidas e as de nossos colegas e
clientes. Dessa forma, o consumo de &lcool e drogas é
proibido durante o periodo de trabalho nas empresas do
grupo LATAM e é solicitado que todos leiam e respeitem
as diretrizes especificas sobre esse assunto na empresa
e conforme a legislacdo aplicvel no pais em que atuam.

Cédigo de Conduta

Em especial, para aqueles que trabalham sobre
regulamentagdes especiais de seguranca, como é o caso
de pilotos, tripulantes e mecanicos, dentre outros, é
sua obrigacdo conhecer, respeitar e cumprir as normas e
politicas especiais que regem suas atividades e acatar as
medidas implantadas pelo grupo LATAM para resguardar
seu cumprimento.

Portanto, na pratica devemos:

a. Comparecer ao trabalho sem estar sob a influéncia de
alcool ou drogas ilicitas.

b. N&o trazer alcool ou drogas ilicitas ao local de trabalho,
nem distribuir essas substancias entre empregados,
colaboradores e outras pessoas do grupo LATAM, seus
clientes ou terceiros.

c. Manter sempre atitude apropriada e responsavel quando
participar de atividades externas, fora do local de trabalho
ou fora do horério/jornada de trabalho, as quais sejam
organizadas pela empresa, pelos parceiros de negécios ou
como representagdo do grupo, evitando, em qualquer caso,
o inapropriado ou abusivo consumo de bebidas alcoélicas.
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5.3.1 Situagdes de Risco

Participar de celebragdes internas ou atividades externas
que incluam jantares e/ou almogos com o consumo
inadequado de bebidas alcodlicas com clientes ou parceiros
de negocios, fornecedores, celebragdes internas (por
exemplo, festas de fim de ano ou similares), congressos,
feiras internacionais, dentre outras. Esse risco limita-se as
atividades onde o empregado atua representando o grupo
LATAM e ndo no ambito de sua a vida privada.

Atencdo: Cada pais tem leis especificas sobre a aplicagdo
de testes toxicolégicos para promover total seguranga nas
operagdes de empresas que trabalham com atividades e/
ou cargos que podem incorrer em risco a vida de terceiros.
Portanto, cada empregado ou colaborador do grupo
LATAM devera ler e respeitar a politica especifica sobre
consumo de drogas e alcool e sobre a aplicacdo de testes
toxicolégicos relativos a sua atividade e ao pais no qual
trabalha.

5.4. Privacidade, Informacdes Confidenciais e “Insider
Trading”

O grupo LATAMtem o compromisso de protegerainformacao
pessoal que obtém ou mantém sobre os consumidores,
clientes, empregados e colaboradores. Portanto, cada
um deve cuidar para proteger as informagdes individuais
que lhe forem confiadas e ndo divulga-las de forma nao
apropriada ou ndo autorizada. Todas as leis, todos os
regulamentos e tratados sobre a protecdo da privacidade e
de dados, assim como as politicas internas do grupo LATAM
devem ser cumpridos, além da Politica de Seguranca da
Informacéo.

Cdédigo de Conduta

AN

Informagdes internas do grupo LATAM, como suas politicas,
manuais, documentos internos, estratégias de vendas,
desenvolvimento, manutencdo, aliangas, marketing,
servicos e outras que sejam produzidas internamente
devem ser mantidas sempre protegidas e confidenciais até
que o grupo LATAM decida por sua publicagdo.

O grupo LATAM tem o compromisso de participar nos
mercados de forma aberta e justa no que diz respeito
a negociagdo publica de titulos e valores mobiliarios.
Portanto, o grupo tem padrées de conduta para empregados
e todos aqueles que possam obter informagdes relevantes
e sensiveis, inclusive sobre precos e que ndo s&o de dominio
pablico (informagdes internas e privilegiadas), por meio
do trabalho desenvolvido no grupo LATAM, de forma que
possa influenciar a decisdo de um investimento. Portanto,
negociagées com informagdes internas e privilegiadas
constituem crimes quando se trata de mercado financeiro.

Esta diretriz requer ndo somente o total cumprimento das
leis, como também que se evite, até mesmo a aparéncia,
de uma negociacdo com informagdo interna e privilegiada.
N&o se pretende com essa diretriz restringir a liberdade dos
empregados e colaboradores de fazer seus investimentos
pessoais adequadamente ou o direito do grupo LATAM de
legitimamente utilizar e divulgar informagdes internas e
privilegiadas no curso normal dos seus negécios.

Insider Trading

S&do proibidas as negociagdes com informagdes internas e
privilegiadas que envolvam a compra e venda de agdes ou
outros valores mobilidrios do grupo LATAM ou empresas
a ele relacionadas. Também estd proibida a divulgacdo
de informacdo interna e privilegiada, por exemplo, a um
parente, colega ou amigo.
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Também s&o proibidas as negociagdes/venda de
informacé&es sobre as atividades comerciais do grupo LATAM
ou dados pessoais de seus empregados, colaboradores e
clientes para concorrentes, empresas privadas, etc.

“Informac8es privilegiadas” sdo qualquer dado, relatério,
informe, projecdo, plano ou similar, referido ao grupo LATAM,
a0s seus neg6cios ou a um ou varios valores emitidos pelo
grupo e ndo divulgadas ao mercado e, cujo conhecimento,
por sua natureza, seja capaz de influenciar na cotacdo de
seus valores emitidos ou qualquer informacdo que um
investidor poderia considerar importante para sua tomada
de decisdo de compra, retencdo ou venda de valores e que
ndo seja publica, salvo que exista acordo especifico entre
as partes ou que isso seja permitido conforme a legislagdo
de cada pais.

Portanto, na pratica devemos:

a. Cumprir todas as leis, todos os regulamentos e tratados
sobre a protecdo da privacidade e de dados, conforme
cada pais de atuacdo, e a Politicas sobre Privacidade e
Protecdo de Dados de clientes, fornecedores, empregados
e colaboradores, além da Politica de Seguranca da
Informacdo.

b. Fornecer aos consumidores, de acordo com a lei ou com
as diretrizes de privacidade, o seguinte: aviso sobre as
normas relevantes de privacidade; descricdo dos tipos de
informagdes coletadas e para qual finalidade serdo usadas;
possiveis usos da informacgdo para o grupo LATAM; acesso
a informagdo para verificagdo e corre¢do; seguranca para a
informacdo fornecida.
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c. N&o adquirir, usar ou divulgar informagdes sobre
consumidores individuais, de forma tais que ndo sejam
condizentes com as normas de privacidade ou com as leis
e regulamentos aplicaveis.

d. Se vocé tiver acesso a informagdes individuais de
consumidores ou fornecedores, use esta informacdo
somente para fins comerciais previamente autorizados.

e. Manter em seguranga os arquivos que contenham
informacdes sobre consumidores, fornecedores,
empregados e colaboradores.

f. As listas de passageiros, clientes e os dados de
fornecedores, empregados e colaboradores, situacdo
financeira desses e qualquer outro tipo de informacéo
interna deve ser considerada sempre como confidencial,
salvo em situacées em que a lei do pais permita tal
divulgacdo e que, ao ser divulgada, seja feito de acordo
com a lei aplicavel.

g. Exceto quando permitido por lei, ndo conversar sobre
temas confidenciais do grupo LATAM, de suas estratégias
comerciais, produtos, servicos, seus clientes, fornecedores
e empregados e nem tratar de temas sensiveis relacionados
a esses, em lugares publicos, incluindo internet, redes
sociais, telefones, como celulares ou radios, elevadores,
transporte publico, etc.

h. Jamais comprar ou vender agdes ou outros valores

mobilidrios enquanto detiver informagées internas e
privilegiadas sobre o tema.
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i. Jamais recomendar ou sugerir que qualquer outra pes-
soa compre, venda ou mantenha agdes ou outros valores
mobiliarios do grupo LATAM enquanto detiver informacées
internas e privilegiadas sobre o tema.

j. Jamais revelar informag@es internas e privilegiadas
a qualquer pessoa fora do grupo LATAM, inclusive seus
familiares.

k. Somente divulgar informagdes internas e privilegiadas
dentro do grupo LATAM no curso normal do trabalho e
quando tiver certeza de que elas ndo serdo usadas inde-
vidamente.

5.4.1. Situagbes de Risco

a. Planos comerciais ou de marketing que envolvam a
coleta ou divulgacdo de informagdes inapropriadas e
sem autorizagdo, assim como o uso e a divulgacdo de
informacdo individual de consumidor, fornecedor ou dos
empregados e colaboradores.

b. Diretrizes de privacidade ou de comunicacdo que
estejam ultrapassadas ou incorretas.

c. Divulgagdo ou pedido de divulgacdo de informacdo
individual de consumidores, fornecedores ou empregados/
colaboradores, em especial informacdo pessoal sensivel
para terceiros, em descumprimento das leis aplicaveis em
cada pais de atuacdo.

d. Transferéncia de informacdo de consumidores,
fornecedores, empregados e colaboradores entre paises,
em discordancia com as leis aplicaveis em cada pais de
atuacgado.
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e. Controle de seguranca inadequado, permitindo o acesso
ndo autorizado asinformacdes individuais de consumidores,
fornecedores, empregados ou colaboradores.

f. Acesso aos sistemas internos do grupo LATAM para
pesquisa de informagdes de clientes, empregados,
colaboradores ou fornecedores para fins pessoais.

g. Recomendac&o ou sugerir tdo a outras pessoas para que
comprem ou vendam titulos do grupo LATAM, caso vocé
tenha ou tenha tido acesso a informacé&o interna relevante
do grupo LATAM, o que é inclusive considerado ilegal.

h. Conhecimento de eventos que possam afetar o valor das
acgbes do grupo LATAM e de suas afiliadas, quando estes
ainda ndo sejam de conhecimento publico.
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5.5. Propriedade Intelectual, Material, Bens e Beneficios

Entende-se como propriedade intelectual os segredos
comerciais, marcas, patentes, direitos autorais e outras
informacbes proprietarias que devem ser protegidas
por todos os empregados e colaboradores e, portanto,
é proibido discutir com terceiros ou divulgar essas
informagdes sem autorizagdo prévia do grupo LATAM.
Além de proteger seus préprios direitos de propriedade
intelectual, o grupo LATAM respeita os direitos validos de
propriedade intelectual de terceiros.

Faz parte desta diretriz estabelecer, manter e defender os
direitos sobre a totalidade de sua propriedade intelectual
que tenha expressdo comercial, assim como utilizar
esses mesmos direitos de modo responsével. Todos os
empregados e colaboradores devem tomar medidas para
proteger esses ativos. O uso ndo autorizado de propriedade
intelectual de terceiros pode expor o grupo LATAM a
sangbes civis e indenizagdes, conforme a legislacdo
aplicavel em cada pais de atuagéo.

Para o grupo LATAM, a propriedade material, os bens e os
beneficios sdo todos os materiais, ferramentas, servigos,
instalagdes, veiculos, equipamentos, acesso & internet
e correio eletronico corporativo, os quais o grupo LATAM
coloca a disposi¢cdo de seus empregados e colaboradores
com o propdsito exclusivo de desempenharadequadamente
as fungdes para as quais foram contratados. Também s&o
ativos/bens do grupo LATAM o tempo e a produgdo nos
escritérios e locais de trabalho do grupo LATAM, como
também a sua marca e de suas empresas, coligadas ou
filiais. Portanto, qualquer uso ndo autorizado, excessivo,
desnecessario ou injustificado para o exercicio das fun¢des
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do cargo do empregado ou colaborador coloca em risco a
sustentabilidade da organiza¢do e serad considerado como
infragdo a este Cédigo. Além disso, o cargo do empregado
ou colaborador ndo deve ser usado para atividades ilegais
ou de maneira que interfira nas responsabilidades do
grupo LATAM.

Deve-se respeitar as Politicas que regem o uso de
beneficios disponibilizados pelo grupo LATAM ou por
terceiros, a favor dos empregados e colaboradores do
grupo LATAM, em especial com referéncia as passagens
aéreas concedidas pelos programas internos de concesséo
e acordos com companhias aéreas parceiras.
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Portanto, na pratica devemos:

a. Identificar e proteger a propriedade intelectual do grupo
LATAM.

b. Reivindicar direitos de propriedade intelectual, de
acordo com a lei.

c. Respeitar patentes, materiais protegidos por direitos
autorais e outros direitos de propriedade intelectual de
terceiros que estejam em vigor. Consultar o Departamento
Juridico do grupo LATAM com referéncia a necessidade de
obtencdo de licengas ou autorizagdes exigidas para o uso
de tal propriedade intelectual.

d. Consultar o Departamento Juridico correspondente antes
de: solicitar, aceitar ou utilizar informagdes proprietérias
de quaisquer terceiros; revelar informagdes proprietérias
do grupo LATAM a terceiros; permitir que terceiros utilizem
propriedade intelectual do grupo LATAM.

e. Cuidar para que os documentos, correspondéncias
eletronicas e apresentacdes internas sejam criados,
transmitidos, copiados, guardados e arquivados sem correr
o risco de que pessoas ndo autorizadas tenham acesso a
eles.
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f. N&o destruir ou alterar um documento que pode ser
objeto de algum processo judicial, investigagdo, ou que seja
requerido por uma autoridade reguladora ou supervisora
competente.

g.Reconhecer que qualquer sistema, produto ou desenho de
servigos, que empresas externas (terceiros) desenvolvam
a pedido e para uso do grupo LATAM s&o considerados
propriedade do grupo, dependendo do contrato negociado
com as empresas. Dessa forma, os contratos para estes
servicos devem considerar clausulas que protejam a
propriedade intelectual e industrial do grupo LATAM.

h. Ser responsdvel por todas as mensagens que enviar
utilizando a conta de e-mail corporativo, porque essas irdo
representar a opinido do grupo LATAM sobre o assunto em
questao.

i. N&o circular pornografia, cadeias de mensagens,
piadas, propaganda politica e, em geral, qualquer tipo
de informagdo ndo apropriada, questionavel ou que ndo
se relacione com seu trabalho. Também é estritamente
proibido o uso da internet para baixar material pornogréfico
ou qualquer outro material ilegal.

j. N&o manipular ou alterar, de forma indevida, direta ou
indireta, os sistemas do grupo LATAM ou de terceiros em
beneficio préprio ou de outras pessoas, especialmente
quando relacionados com a emissdo e o0 uso de passagens
cortesia oferecidos pelo grupo, reservas, check-in no
aeroporto, troca/upgrade de classe de bilhete, etc. Da
mesma forma, o uso abusivo ou malicioso de outros
beneficios oferecidos pelo grupo LATAM ou por meio de
terceiros/parceiros comerciais mediante convénios esta
estritamente proibido.
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k. N&o fornecer a outras pessoas, em nenhuma
circunstancia, as senhas de acesso aos sistemas
informatizados e técnicos do grupo LATAM, as quais sdo
pessoais e intransferiveis.

5.5.1. Situagdes de Risco

a. Receber de um empregado ou colaborador informagées
sobre seu empregador anterior, como informag&es internas
e confidenciais da empresa em que atuava.

b. Aceitar informacgbes pertencentes a pessoa externa
a0 grupo LATAM sem a prévia consulta ao departamento
Juridico local.

c. Discutir informagdes confidenciais proprietarias do
grupo LATAM com clientes ou fornecedores.

d. Langar ou divulgar informagdes sobre um novo servico
sem antes verificar se este é objeto de registro de
propriedade intelectual ou existe alguma patente que o
proteja.

e. Empregar individuo que tenha trabalhado anteriormente
para um concorrente com o objetivo de conseguir
informacdo deste concorrente.
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f. Ndo usar o nome, a marca ou qualquer imagem
corporativa do grupo LATAM e de suas afiliadas em
documentos, apresentagdes ou similares fora dos usos e
interesses do grupo LATAM, sem a devida autorizagdo do
Departamento de Marketing.

g. N&o editar, transformar ou alterar o logo do grupo LATAM
ou algum de seus componentes.

h. Reconhecer que apenas pessoas autorizadas pelo grupo
LATAM poderdo fazer declaragbes publicas em nome do
grupo. Nesse caso, se algum meio de comunicagdo entrar
em contato com qualquer empregado ou colaborador por
algum tema relacionado as atividades do grupo LATAM,
devera ser encaminhado a aprovagdo da area de Corporate
Affairs, que tem autorizagdo para responder ao assunto
adequadamente.

i. Ndo fazer registro inexato ou falso de transacdes
realizadas pelo grupo LATAM, para qualquer fim, seja o de
ocultar perdas financeiras, diminuir o lucro ou afetar os
resultados do grupo.
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5.6. Conflito de Interesses

O grupo LATAM reconhece e respeita o direito dos
empregados e colaboradores de participar em negécios e
outras atividades financeiras fora do seu trabalho, quando
permitido pelas leis de cada localidade. Entretanto, essas
atividades deverdo ser licitas e livres de conflito com suas
responsabilidades como empregados ou colaboradores do
grupo LATAM.

Os empregados e colaboradores n&o deverdo utilizar
indevidamente os recursos ou a influéncia do grupo LATAM
em beneficio préprio, nem prejudicar a reputacdo ou o bom
nome do grupo. Portanto, deve-se evitar relacionamentos
ou atividades que possam estar em conflito ou que parecam
conflitantes com as responsabilidades profissionais ou
com os interesses do grupo LATAM.

Cdédigo de Conduta

Portanto, na pratica devemos:

a. Revelar nossas atividades externas, interesses
financeiros ou relacionamentos pessoais que possam
apresentar eventual conflito de interesse ou parecam
conflitantes com as responsabilidades no grupo LATAM.
Fazer declaragBes por escrito ao seu gestor por meio do
formuldrio “Declaracdo de Conflito de Interesses”, que é
um anexo da Politica de Migracdo Interna do grupo LATAM,
assim como para o gestor do Departamento de Compliance
(Chief Compliance Officer) e para os parceiros da area
(Business Partner) de Recursos Humanos (“HR BP”) da sua
Unidade de Negdcios/area corporativa.

b. Evitar acdes ou relacionamentos que possam estar
em conflito ou que parecam conflitantes com as
responsabilidades profissionais ou os interesses do grupo
LATAM e informa-los por meio do formuldrio “Declaragdo
de Conflito de Interesses” ao seu gestor, assim como para o
gestor do Departamento de Compliance (Chief Compliance
Officer) e HR BP da sua area.

c. Ndo fazer uso indevido de recursos, propriedade
intelectual e material, tempo e instalagdes, inclusive
equipamentos de escritério, e-mails e softwares do grupo
LATAM. Dessa forma, ndo é permitida a comercializagdo
de mercadorias, alimentos, bens de consumo e de servigos
no ambiente de trabalho (escritérios, bases de operagéo,
hangares, estacionamentos, etc.).

d. Comunicar ao superior imediato antes de aceitar

qualquer cargo de administracdo ou conselheiro em um
negocio externo.
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e. Comunicar ao seu superior antes de aceitar cargo de
conselheiro de instituicdo sem fins lucrativos, sempre
que houver relagdo comercial com o grupo LATAM, ou
expectativa de apoio financeiro ou de outra natureza por
parte do grupo LATAM.

f. Reconhecer que as empresas do grupo LATAM
estabelecem, por meio da Vice-Presidéncia de Pessoas,
regras especificas para a “Contratacdo de Parentes”, seus
critérios e a formalizagdo necessdria as restri¢des para a
contratacdo de novos empregados ou colaboradores, que
possuam parentes trabalhando no grupo LATAM e/ou em
suas controladas e filiais, ou para os casos de promog&o ou
mudanca de cargo que anteriormente ndo eram impactadas
por relagdes familiares. Caso se verifique um conflito
de interesses na contratacdo de um novo empregado ou
colaborador ou na movimentacdo interna de pessoal, a
drea de Recursos Humanos devera comunicar o gestor do
Departamento de Compliance (Chief Compliance Officer)
para analisarem conjuntamente o caso e darem o devido
aconselhamento na tomada de decis&o.

5.6.1. Situagdes de Risco

a. Ter participacdo financeira em empresa que poderia
afetar os negécios do grupo LATAM.

b. Aceitar trabalho em regime de dedicacdo parcial,
despendendo tempo durante o seu expediente de trabalho
no grupo LATAM, ou utilizando equipamentos ou materiais
do grupo.
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c. Reconhecer que, desde que exista vinculo empregaticio
com o grupo LATAM, nenhum empregado ou colaborador
pode trabalhar em uma empresa concorrente e/ou
atuar em atividades concorrentes como auténomo ou
ndo-auténomo, observadas as leis locais. Desde que
ndo prejudique o desempenho da sua fun¢do no grupo
LATAM, nédo ofereca risco a seguranga operacional ou a do
proprio empregado/colaborador, bem como ndo implique
o descumprimento de legislacdo local, o empregado ou
colaborador podera exercer uma atividade secundaria.
Compreende-se por atividade secunddria todo trabalho
de cardter constante (ndo eventual) desenvolvido
adicionalmente as atividades j& desempenhadas no
grupo LATAM. Atividades como palestrante e outras
assemelhadas, que sejam desempenhadas de forma
eventual, ndo sdo consideradas atividades secundarias.

d. Receber presentes de fornecedores, clientes ou
concorrentes enquanto estiver em posicdo de influenciar
decisdes do grupo LATAM que poderiam afetar ou paregam
afetar a empresa, externamente.

e.Receberdescontos e beneficios pessoais de fornecedores,
prestadores de servicos, clientes e funcionarios publicos ou
governamentais que ndo estdo disponiveis ao publico em
geral ou a empregados/colaboradores do grupo LATAM em
condig¢des similares.

f. Desviar negdcios/servigos internos para fornecedor,

principalmente em casos cujo proprietdrio ou administrador
seja seu parente ou amigo proximo.
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g. Utilizar indevidamente os recursos do grupo LATAM,
a posicdo que ocupa ou a influéncia que possa ter para
promover ou auxiliar outra empresa ou mesmo uma
atividade sem fins lucrativos.

h. Contratar (inclusive servico temporario) com
favorecimento pessoal/particular, supervisao/
subordinacdo direta ou tomada de decisdo sobre a
promocao de cdnjuge, parente ou amigo préximo.

i. Assumir cargos interdepartamentais ou de subordinagdo
direta ou indireta de parentes que podem exercer alguma
influéncia direta ou indireta nas suas atividades e/ou nos
interesses finais do grupo LATAM, principalmente quando
a idoneidade e a imparcialidade na tomada de decis&o
possam ser colocadas em questionamento.

j. Manter relagdo amorosa ou pessoal que possa
gerar conflito de interesses com as responsabilidades
do empregado ou colaborador do grupo LATAM ou
comprometer os interesses do grupo.

k. Nao oferecer nem aceitar presentes (ou cortesias
de negécios) sem uma avaliagdo em conjunto com o
seu superior imediato e o gestor do Departamento de
Compliance (Chief Compliance Officer), conforme este
Codigo. S&o considerados exce¢des, que podem ser
aceitos por qualquer empregado/colaborador, artigos
promocionais sem valor comercial, como por exemplo:
canetas, agendas ou similares, e na medida em que se
mantenham dentro dos pardmetros habituais para a area
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de atuagdo, sejam apropriados e nunca tenham a aparéncia
de poder influenciar as decisdes ou comprometer a
quem os recebe, seja para um empregado/colaborador
do grupo LATAM ou algum de seus clientes, prestadores
de servicos ou autoridades governamentais. Entende-se
também que os artigos promocionais ou presentes com
quaisquer marcas do grupo LATAM foram desenvolvidos
para serem entregues aos seus clientes e parceiros de
negécios e ndo para o uso por parte dos empregados ou
colaboradores do grupo, a ndo ser que sejam comprados
para esse fim. A forma adequada de reportar de maneira
transparente o envio/oferecimento ou recebimento desses
artigos esta definida na politica especifica de Presentes,
Entretenimento e Hospitalidade/Viagens.

l. N&o aceitar ou oferecer presentes em dinheiro, artigos que
tenham valor nominal excessivo ou fora do habitual para a
area de atuacdo. Portanto, para evitar riscos comerciais e
de imagem para o grupo LATAM, nunca ofereca nem aceite
presentes que possam dar a impressdo, ou que tenham por
objetivo, facilitar ou acelerar tramites administrativos ou a
obtencdo de certificados, aprovagdes legais, regulatérias
e documentos contratuais ou oficiais. E ainda, ndo se
deve jamais aceitar ou oferecer presentes a funciondrios
do governo ou autoridades que sejam responsdveis pela
regulamentacdo da operagdo das empresas do grupo.
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5.7. Relagdo com Clientes e Entidades Governamentais

O grupo LATAM tem o compromisso de tratar seus clientes
e passageiros de forma cordial e respeitosa. Seus clientes
merecem o melhor de seus empregados e colaboradores
em todo o momento e em todo lugar. Nunca sera aceito
ou tolerado que um cliente ou passageiro seja objeto de
conduta discriminatéria, seja por questdes de género, raga,
religido, pais de origem, cidadania, idade, incapacidade,
deficiéncia, estado civil, orientagdo sexual, participacdo
sindical ou qualquer outra classe protegida de acordo
com a lei local aplicavel ou condigdo que tenha o efeito
de alterar ou anular a igualdade de tratamento que todos
devem receber.

Parte importante dos negécios do grupo LATAM advém
de o6rgdos governamentais, ministérios e autoridades
publicas. Portanto, o grupo LATAM tem o compromisso
de conduzir suas atividades com todos os representantes
governamentais dentro dos mais altos padrdes éticos e em
conformidade com as leis e regulamentagdes aplicaveis em
cada pais de atuacdo. Dessa forma, é proibida a cobranca
de valores incorretos e ndo autorizados em contratos
publicos, a violagdo dos regulamentos governamentais
nacionais e internacionais definidos pelos érgdos publicos
reguladores das operagdes de aviagdo comercial e turismo
nacional, regional ou internacional, bem como fazer
pagamentos indevidos a funciondrios estrangeiros com o
prop6sito de obter, manter negécios ou que possam dar a
impressdo, aparentar ter algum interesse indevido.

Cédigo de Conduta
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Portanto, na pratica devemos:

a. Ter sempre um tratamento respeitoso e cordial com
todos os clientes, respeitando suas diferencas e aceitando
sua diversidade. Se a situagdo ficar fora de controle ou
alcance de resolucdo, o méximo de suporte possivel deve
ser dado de forma amavel para ajudar os clientes a resolver
seu problema ou encontrar uma resposta a este.

b. N&o aceitar ou tolerar que um cliente ou passageiro
seja objeto de conduta discriminatéria, seja por questdes
de género, raga, religido, pais de origem, cidadania, idade,
incapacidade, deficiéncia, estado civil, orientacdo sexual,
participagdo sindical, ou qualquer outra classe protegida de
acordo com uma lei local aplicavel ou condi¢do que tenha o
efeito de alterar ou anular a igualdade de tratamento que
todos devem receber.

¢. Terum comportamento exemplar em todas as atividades,
independente de os clientes/passageiros estarem de
férias ou a servico ou em qualquer outra situa¢do. Nunca
esquecer de que todos devem respeitar e tratar de forma
calorosa e cordial todos os clientes do grupo LATAM.

d. Manifestar respeito perante os clientes, mantendo uma
atitude de atencdo e preocupacdo ativa por eles.

e. Responder e resolver de forma satisfatéria todas as
perguntas dos clientes e dar aten¢do aos seus problemas.
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f. Obedecer todas as leis e regulamentos aplicaveis, com
énfase especial nos requisitos associados com transagdes
e contratos governamentais.

g. Ser honesto e preciso durante as negociages com
autoridades e agéncias governamentais.

h. Adotar processos eficazes para assegurar que 0sS
relatérios, atestados, declaragdes e propostas sejam
atuais, exatos e completos; as exigéncias contratuais
devem ser devidamente identificadas e comunicadas a
area responsdvel pela execucdo do contrato.

i. Nao fazer quaisquer substituicdes ndo autorizadas
nos servicos contratados, nem quaisquer desvios das
exigéncias contratuais sem a aprovagdo escrita da
autoridade governamental correspondente.

Atengédo: o grupo LATAM possui uma Politica de Presentes,
Entretenimento, Viagens e Servicos Preferenciais na
qual sdo definidas as regras para oferecer e receber tais
beneficios tanto para empregados ou colaboradores como
para clientes e parceiros de negécios. Portanto, todos
tém o dever de conhecer e respeitar essas diretrizes e
comunicar ao superior imediato caso recebam algum
presente ou convite para algum evento especifico, para que
a situacdo seja devidamente analisada e sejam tomadas as
providéncias cabiveis junto ao gestor do Departamento de
Compliance (Chief Compliance Officer), que é responsavel
por esclarecer ddvidas sobre o recebimento e a oferta
desses.
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5.7.1. Situagdes de Risco

a. Cobranga de valores incorretos e ndo autorizados em
contratos publicos.

b. Violagdo dos regulamentos governamentais nacionais,
internacionais, regionais ou locais.

c. Solicitagdes de terceiros para pagamentos em sua conta
particular, ou em contas no exterior, que ndo estejam
devida e previamente definidas e aprovadas em contrato.

d. Aceitagdo de informagbes relativas a concorréncia ou
a um fornecedor, a menos que a autoridade contratante
ou o responsdvel pelo 6rgdo publico esteja expressa e
legalmente autorizada a divulgar tais informacgdes.

e. Em conformidade com as leis anticorrupgdo aplicaveis
em cada pais onde o grupo LATAM opera, é proibido
oferecer gratificacdo ou fazer pagamentos indevidos,
direta ou indiretamente, a funciondrios, representantes
governamentais ou autoridades publicas (tanto oficiais/
funciondrios publicos, como empregados do governo e
para qualquer pessoa que atue em cargo oficial), com o
prop6sito de obter, manter negécios ou que possam dar a
impressao, aparentar ter algum interesse indevido.

Cédigo de Conduta
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5.8. Relacionamento com Fornecedores (Terceiros)

O relacionamento do grupo LATAM com seus fornecedores
baseia-se em préticas legais, éticas e justas. Espera-
se que os fornecedores atendam as exigéncias legais
aplicaveis a seus negécios. A qualidade de relacionamento
com os fornecedores tém um reflexo direto na qualidade
do atendimento a clientes, assim como a qualidade dos
produtos e servicos dos fornecedores afetam a qualidade
de servicos do grupo, também.

Somente serdo assinados contratos com prestadores
de servicos e fornecedores que cumpram totalmente
a legislacdo local aplicavel, especialmente em relagdo
3 legislacdo trabalhista, mas também relativamente
as disposices do grupo LATAM em relagdo a saude
ocupacional, & seguranga no trabalho, ao respeito ao meio
ambiente e por aos empregados e colaboradores.

O relacionamento com os fornecedores do grupo LATAM
serd pautado pelo sentido de cooperacdo, de modo que
seja possivel a busca de solugdes para questdes de
sustentabilidade na cadeia de negécios, promovendo a
melhoria continua do nivel de exceléncia em produtos e
servicos. Dessa forma, solicita-se aos parceiros de negécios
do grupo que se comprometam também com este Cédigo.
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Portanto, na pratica, devemos:

a. Proporcionar oportunidade de competitividade entre
os fornecedores, fazendo sua selecdo a partir de critérios
legais e transparentes.

b. Trabalhar com fornecedores que ajudem o grupo
LATAM a criar valor em sua cadeia de negdcios, de forma
consistente em relagcdo a qualidade, ao custo dos servigos e
ao tratamento de aspectos de sustentabilidade propostos
pelo grupo.

c. Realizar negécios com fornecedores que cumpram
os requisitos legais referentes as questées de relagées
trabalhistas (justas e livres de qualquer tipo de
discriminagdo), sadde e seguranga, meio ambiente, ética
e transparéncia e pelo atendimento as exigéncias legais
aplicaveis aos negécios.

d. Direcionar ao Departamento de Compliance, por meio de
seu Canal de Denuncias, as situagdes de risco observadas
no relacionamento com fornecedores, visando a adequacéo
do processo ou a sangdes, quando cabiveis.

e. Contar com a participacdo e a assessoria do
Departamento Juridico quando realizar negociagées ou
estiver em condi¢des de assinar contratos de qualquer
natureza com pessoas/empresas terceiras (externos) e
sempre em concordancia com a Politica de Procurement
do grupo LATAM.
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5.8.1. Situagdes de Risco

a. Selecdo de fornecedores por qualquer critério que seja
diferente da Politica de Procurement.

b. Direcionamento da selecdo de um fornecedor com
potenciais conflitos de interesse, como: proprietario ou
administrador com alguma relagdo de parentesco ou
amizade com o contratante do negécio ou que tenha como
pratica o oferecimento de presentes ou outros itens de
valor abusivo.

c. Falta de seguranca nas dependéncias e nos processos
relacionados a atividade-fim dos fornecedores.

d. Manutencdo de trabalhadores que sejam menores de
idade ou que estejam em situacdo de trabalho for¢ado ou
sob coer¢do em sua cadeia de negécios.

e. Qualquer contrato ou aporte financeiro que seja feito
em nome do grupo LATAM para campanhas beneficentes,
obras sociais ou contribuicdes politicas deverd ter
autorizagdo expressa do Board da respectiva empresa
e seguir as politicas e normas internas sobre o tema. No
caso de empregados ou colaboradores que fagam, a titulo
pessoal, aportes dessa natureza, o grupo LATAM ndo
reembolsard estes gastos e ndo sera responsdvel pelas
obrigagbes contratadas pelo empregado ou colaborador,
individualmente.

Cédigo de Conduta
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5.9. Leis de Defesa da Concorréncia (Antitruste)

O grupo LATAM observa e defende as leis e os regulamentos
de livre concorréncia estabelecidos em todos os paises
onde possui operagdes. Dependendo do pais onde o grupo
opera, é possivel que existam leis de livre concorréncia
distintas. Portanto, o grupo LATAM deve sempre garantir
que essas leis e regulamentagdes aplicaveis em cada
localidade sejam respeitadas.

Portanto, na pratica devemos:

a. Cumprir todas as leis, os procedimentos e regras
que regulam a defesa da concorréncia, bem como
decisdes judiciais, atos administrativos e determinagdes
governamentais que afetem o grupo LATAM e seus
empregados e colaboradores.

b. N&o propor ou assumir quaisquer contratos ou acordos
com qualquer concorrente sem antes se certificar que esta
acdo ndo fere a lei de livre concorréncia.

c. Sempre consultar de forma prévia o Departamento
Juridico local para qualquer acordo com terceiros.

d. N&o praticar agdes predatérias ou de concorréncia
desleal, de maneira a obter, manter ou incrementar uma
posicdo dominante no mercado de atuagdo.
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e.N&o menosprezar os produtos e servicos de concorrentes,
mesmo que seja possivel, pelas regras de mercado, realizar
campanhas publicitarias comparativas, é proibido realizar
publicidade comparativa quando esta desprestigie ou
menospreze os produtos ou servi¢os de concorrentes do
grupo LATAM.

f. Analisar as ag¢des de concorrentes para manter o éxito
nos negoécios, porém, somente serd permitido trabalhar
com essas informagdes se forem obtidas de forma licita.

g. Devido a complexidade das leis antimonopélio
aplicaveis aos negécios do grupo LATAM, antes de serem
tomadas agdes com concorrentes, sempre consultar o
Departamento Juridico local.

h. Reconhecer que n&o é permitido, sob nenhuma
hipétese, obter informagdes sobre a concorréncia de
forma indevida ou fraudulenta. Se forem recebidos dados
em circunstancias questionaveis deverdo ser recusados
e o Departamento Juridico correspondente deverd ser
notificado, imediatamente.
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5.9.1. Situagdes de Risco

a. Discussbes ou acordos com concorrentes referentes a:
precos; termos ou condi¢des de vendas; custos, lucros ou
margens de lucro; oferta de servicos; divisdo de territério,
dentre outros.

b. Quaisquer contatos que possam criar a aparéncia de
acordos ou entendimentos impréprios, seja o contato
estabelecido pessoalmente, por escrito, por telefone,
e-mail ou qualquer outro meio de comunicagdo.
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5.10. Responsabilidade Financeira - Prevengdo contra
Lavagem de Dinheiro e pagamentos indevidos

A responsabilidade financeira do grupo LATAM compde-
se de obediéncia as leis societdrias, contabeis e fiscais
aplicaveis, processos profissionais rigorosos e integridade
na divulgacdo das informagdes financeiras.

Os empregados e colaboradores do grupo LATAM né&o
deverdo fornecer ou oferecer qualquer item de valor
visando a qualquer vantagem imprépria para a venda de
bens ou servicos, a realizagdo de operagées financeiras ou
a representacdo dos interesses do grupo LATAM perante
autoridades governamentais. Pessoas envolvidas em
atividades criminosas podem tentar “lavar” o lucro dos
crimes, com o fim de ocultar a sua existéncia ou fazer com
que estes lucros parecam legitimos. Portanto, deve-se
cumprir todas as leis aplicdveis que proibam a lavagem
de dinheiro e que exijam que transa¢ées em dinheiro ou
transagbes suspeitas sejam comunicadas aos 6rgdos
competentes.

Portanto, na pratica devemos:

a. Nunca dar, oferecer ou autorizar que se oferega,
direta ou indiretamente, qualquer item de valor a
um cliente, parceiro de negécio, fornecedor, entidade
privada ou autoridade publica visando a obter qualquer
vantagem indevida. Uma cortesia comercial, como
um presente, uma contribuicdo, um beneficio ou
entretenimento ndo deverd jamais ser oferecido em
circunstancias que possam dar a impressdo de atitude
imprépria ou tentativa de constranger a quem recebe.

b. Cumprir a Politica Anticorrup¢do do grupo LATAM.
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c. Reconhecer que, de acordo com as Leis Anticorrupgédo
internacionais, é proibida a promessa, a autorizacdo, a
concessdo, o oferecimento de gratificacdo ou pagamento
de qualquer coisa de valor, seja a um representante
governamental ou da iniciativa privada, com o objetivo de
corrompé-lo ou influencié-lo, de forma a obter ou manter
qualquer negécio ou qualquer outra vantagem indevida.

d. Cumprir todas as leis aplicdveis que proibam lavagem
de dinheiro e que exijam que transac¢des em dinheiro ou
transagfes suspeitas sejam comunicadas aos 6rgdos
competentes.

e. Aprender a identificar os tipos de pagamentos que estédo
associados a atividade de lavagem de dinheiro — ordens de
pagamentos multiplas, cheques de viagem, altas quantias
em dinheiro, cheques em nome de um cliente emitido por
terceiros desconhecidos, etc.

f. Observar os procedimentos gerais de contabilidade e os
principios de contabilidade geralmente aceitos em cada
pais de atua¢do do grupo LATAM, os padrdes, as leis e os
regulamentos para registrar transagdes e emitir relatérios
financeiros, estimativas e previsdes.

g. Manter registros e contabilizagdes completos, precisos
e emitidos em tempo correto para refletir todas as
transag6es comerciais ocorridas.
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h. Proteger todos os ativos fisicos, financeiros, informati-
vos e demais ativos do grupo LATAM, conforme a Politica
de Seguranca da Informacéo.

i. Tomar decisdes comerciais que ndo impliquem riscos
para o grupo LATAM.

j. Apresentar previsdes e avaliagdes justas e em tempo
habil & administracdo do grupo.

k. Manter processos e controles consistentes.

5.10.1. Situagdes de Risco

a. Pessoa ou empresa representando o grupo LATAM
ou sendo considerada a representd-la que tenha sido
acusada de praticas comerciais indevidas ou que tenha ma
reputacdo.

b. Qualquer solicitagdo em que seja paga comissdo ou
efetuado qualquer outro pagamento em outro pais em
nome de outra pessoa.

c. Comiss&o que pareca excepcionalmente alta em relagdo
aos servicos prestados.

d. Oferecimento de beneficios ou presentes de valor
comercial a qualquer funciondrio publico ou governamental.

e. Pagamentos efetuados por intermédio de operagées
financeiras que n&o sejam condizentes com as atividades
comerciais do cliente, que parecam ndo ter conexdo
identificdvel com o cliente ou que tenham sido identificados
como mecanismos de lavagem de dinheiro.
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f. Solicitagdo de cliente ou agente para fazer pagamento
em dinheiro.

g. Liquidacdo antecipada de empréstimo realizada em
dinheiro ou titulos de alta liquidez.

h. Pedidos de aquisicdo que sejam incomuns ou
inconsistentes com as atividades do cliente.

i. Estruturas de operagdes e formas de pagamento que
ndo reflitam finalidade comercial veridica ou que reflitam
condi¢des de pagamento excepcionalmente favoraveis.

j. Transferéncia de fundos incomuns de ou para paises
estrangeiros ndo relacionados com a transagdo comercial
realizada.

k. Transacdes que envolvam locais que tenham sido
identificados como paraisos fiscais ou dreas de conhecida
atividade de lavagem de dinheiro.

l. Estrutura de transagdes financeiras com a finalidade de
evitar o fornecimento de dados ou relatérios, como por
exemplo, transagdes multiplas abaixo do limite minimo
para o fornecimento de informacgdes.

m. Transferéncias eletrénicas que ndo sejam condizentes
com as atividades comerciais do cliente, ou que tenham
origem e/ou destino n&o relacionados com a operagéo.

n. Solicitagbes para transferéncia de dinheiro ou de
devolucdo de valores a terceiros ou para uma conta
bancaria desconhecida ou ndo reconhecida.
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0. Resultados financeiros que parecam incompativeis
com o desempenho subjacente e/ou registros financeiros
imprecisos.

p. Adaptacdo de rotinas e controles nos negécios recém-
adquiridos em locais distantes e com equipes pequenas.

5.11. Comércio Internacional

O grupo LATAM compromete-se a manter relagdes
comerciais com paises estrangeiros, ndo infringindo
regulamentos acordados entre paises, incluindo o Chile,
o Brasil ou outros paises onde opera alguma filial. Estes
regulamentos podem ser sobre importagdes, exportagdes
e transagdes financeiras.

Portanto, na pratica devemos:

a. Seguir todos os aspectos relevantes dos regulamentos
de controle do comércio internacional, inclusive os
relativos a licenciamento, documentacdo de embarque,
documentacdo de importacdo, relatérios e arquivos dos
registros dos paises onde opera, dentre outros.

b. Assegurar que todas as operagbes de comeércio
internacional sejam analisadas em conformidade com as
leis e regulamentos vigentes.

c. Definir qual das partes, em uma transacdo de
importacgdo, tem a responsabilidade legal pela exatiddo da
documentacdo de importagdo. Quando a responsabilidade
for do grupo LATAM, estabelecer procedimentos de
acompanhamento e verificar a exatiddo das informagdes
apresentadas as autoridades governamentais pelo grupo
LATAM e seus agentes.
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5.11.1. Situagdes de Risco

a. Preco faturado que ndo reflita o valor total dos produtos
importados.

b. Qualquer pagamento ao exportador ou em beneficio do
exportador que ndo esteja incluido no preco faturado ou
ndo tenha sido reportado as autoridades aduaneiras.

c. Transferéncia de valores entre parceiros que deixem de
cobrir todos os custos e lucros.

d. Descricdo imprecisa ou incompleta na fatura dos
produtos importados.

e. Identificacdo imprecisa do pais de origem dos produtos
importados.

f. Uso de classificagdo de tarifa aduaneira que ndo pareca
corresponder fielmente aos produtos importados.
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5.12. Seguranca da Informacdo

As informacgdes e os recursos do grupo LATAM devem ser
protegidos corretamente e cada empregado/colaborador
deve zelar pela prote¢do dos dados corporativos sob sua
responsabilidade.

Todas as diretrizes de seguranca da informacdo que
auxiliem na protecdo de informagdo encontram-se
detalhadas na Politica de Seguranga da Informagdo e na
Politica de Privacidade e Prote¢do de Dados.

Portanto, na pratica devemos:

a. Solicitar, formalmente, os acessos necessarios ao
desempenho de as fungdes.

b. N&o divulgar informagdes confidenciais a terceiros.

c. N&o divulgar e nem deixar escrita em papel sua senha de
acesso ao computador.

d. Instalar softwares ou aplicativos, somente, por meio da
area de Service Desk.

e. Utilizar a estacdo de trabalho apenas para fins
profissionais para os quais foi contratado pelo grupo
LATAM.

f. Utilizar o correio eletrénico do grupo LATAM somente
para desempenhar as fungdes para as quais foi contratado.
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g. Acessar a internet somente com finalidades relacionadas
aos interesses e assuntos profissionais do grupo LATAM.

h. Comunicar imediatamente a area de Seguranca da
Informagdo qualquer incidente de seguranga para que
sejam tomadas as providéncias cabiveis.

i. Conhecer e atuar de acordo com as Politica de Redes
Sociais, tomando todo o cuidado necessario com sua
imagem e com as informacdes ou ilustracdes que publica
em Redes Sociais.

5.12.1. Situagdes de Risco

a. Controles de seguranca e monitoramento dos recursos
corporativos inadequados.

b. Divulgacdo de informacgdes privilegiadas para terceiros.
c. Compartilhamento ou divulgacdo da senha e computador
deixado desbloqueado quando o usudrio ndo estiver por

perto.

d. N&o recolhimento de documentos confidenciais de
impressoras, imediatamente apds a impressao.

e. Utilizagdo incorreta do correio eletrénico e da internet,
bem como todos os sistemas corporativos.

f. Envio ou entrega acidental de e-mails ou documentos
impressos para pessoas indevidas.
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6. Escalamento

E importante que cada empregado, colaborador e terceiro
se conscientize da importancia de comunicar uma
duvida sobre uma conduta ética inadequada ou sobre as
evidéncias que possui em relagdo ao descumprimento
das politicas do grupo LATAM, em especial, as diretrizes
definidas neste Cédigo. Essa comunicagdo pode ndo ser
uma decisdo facil, pois pode envolver colegas de trabalho
e quem comunica qualquer falha de conduta pode ser visto
como um delator. Porém, é importante lembrar que uma
falta de comunicacdo imediata de uma possivel falha na
conduta ética, ou o descumprimento de leis apliciveis a
operacdo do grupo LATAM, pode resultar em:

- Danos graves a seguranca, a salde e ao bem-estar do
individuo, de colegas de trabalho, de clientes e/ou da
comunidade em que o grupo LATAM atua;

 Perda de confianca no grupo LATAM pelos clientes,
acionistas, entidades governamentais e/ou comunidade
em geral (nossos stakeholders);

- Multas, indeniza¢des e outras penalidades financeiras
contra o grupo LATAM;

- Multas e/ou prisdes para funcionarios, especificamente

nos casos mais graves e em conformidade com a legislacdo
local aplicavel.
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Dessa forma, o grupo LATAM solicita que seus empregados,
colaboradores e terceiros ndo se silenciem quando tenham
alguma duvida relativa a ética. O motivo principal de
comunicar uma divida ndo é prejudicar um colega, mas
sim resguardar a idoneidade e a imagem do grupo.

Esta comunicagdo pode ser identificada ou anénima e pode
ser feita por meio do Canal de Dentncias, disponibilizado
conforme descrito no item “4. Responsabilidades” desse
Codigo, e desde que em concordancia com a legislagdo
aplicdvel em cada pais de atuacdo.
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7. Sangoes

Os empregados, colaboradores ou terceiros que violarem
o Codigo ou a esséncia deste, bem como quaisquer outras
politicas, normas, procedimentos e demais documentos
do grupo LATAM, ficardo sujeitos a aplicacdo de medidas
disciplinares que poderdo chegar até a rescisdo de suas
responsabilidades trabalhistas/contratuais e, inclusive, ao
exercicio de agdes legais.

O grupo LATAM entende por violagdo:

- Agir em desacordo com o Cédigo ou demais politicas do
grupo LATAM;

- Solicitar a outras pessoas que violem este Cédigo e/ou
politicas;

- Ter ciéncia de atos que violem este Cédigo e ndo reportar
30s canais competentes;

- Retaliar quem tenha reportado uma ddvida com relagdo
a uma conduta ética ou ao descumprimento de leis ou

politicas;

- Dentre outras agdes.
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8. Definigoes

Agente: é toda pessoa fisica que atua em nome de
terceiros, que ndo seja funcionario, estagiario ou aprendiz.

Agentes de viagem: sdo pessoas juridicas, constituidas sob
a forma de agéncias de viagens, que mantém contratos
com as empresas do grupo LATAM e suas filiais, visando
a comercializacdo dos servicos de transporte aéreo de
passageiros e cargas.

Aprendiz: é todo estudante que mantenha contrato de
aprendizagem com qualquer das empresas que compdem
o grupo LATAM, conforme legislacdo local aplicdvel em
cada pais.

Colaborador: sdo os alunos em pratica, estagiarios ou
aprendizes do grupo LATAM, conforme a lei local aplicavel
em cada pais.

Compliance: significa em inglés “cumprir”, “satisfazer”,
“executar”. Em linhas gerais significa o comprometimento
corporativo no sentido de obedecer e cumprir preceitos
éticos, leis (locais ou internacionais), politicas e normas em
geral (internas ou externas) ao longo de toda a cadeia de
negécios do grupo LATAM e perante todos os seus publicos.

Consultores: s&o pessoas fisicas ou juridicas que possuem
conhecimentos especificos necessarios para assessorar
o grupo LATAM na criagdo e/ou desenvolvimento de
determinados projetos, andlise de assuntos estratégicos e
na elaboracdo de pareceres e opinides que norteardo as
decisdes a serem tomadas pelos gestores do grupo LATAM.

Board: grupo de executivos que representam os acionistas
do LATAM Airlines Group S.A.
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Funciondrio: é toda pessoa fisica contratada por qualquer
uma das empresas que compde o grupo LATAM ou por
Terceiros conforme lei correspondente aplicdvel em cada
pais.

Empregado do grupo LATAM: serd considerado todo
empregado com uma relag&o trabalhista estabelecida com
uma das empresas ou filial do grupo LATAM de qualquer
Cargo ou ocupagao.

Empresas concorrentes: sdo consideradas aquelas
que concorrem com qualquer uma das empresas que
pertencem ao grupo LATAM mundialmente, com uma de
suas empresas associadas ou relacionadas.

Franqueados: s&o todos os parceiros de negécios que
adquiriram uma Franquia TAM Viagens da TP Franchising
Ltda., empresa pertencente ao grupo LATAM, para
comercializagdo de produtos e servicos relacionados ao
turismo, etc.

Informacdo interna: todo dado, informe, apresentacdo,
resumo, correio eletrénico (e-mail), lista ou similar, que n&o
tenha sido revisada nem autorizada expressamente para
publicacdo ou divulgagdo. Qualquer tipo de “informagéo
interna” é, portanto, confidencial e ndo se pode divulgar
nem interna como externamente sem autoriza¢ao prévia
da &rea competente.

Informacéo privilegiada: é qualquer informacédo que néo é
de dominio publico e que um investidor podera considerar
importante ao tomar a decisdo de investimento. Qualquer
informacdo que ndo seja de dominio publico sobre uma
empresa que possa influenciar sua prépria decisdo de
compra ou venda de agdes ou titulos mobilidrios desta
empresa provavelmente também é uma informagédo
interna e privilegiada.
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Oficiais do Governo, ou Autoridade Governamental:
abrange qualquer pessoa que trabalhe para uma entidade
governamental, bem como qualquer pessoa tratada como
autoridade governamental de acordo com as leis locais
de cada pais. Para efeitos das politicas e diretrizes do
grupo LATAM, de acordo com as leis de cada pais, também
podem ser consideradas autoridades governamentais os
candidatos a cargos politicos ou alguém associado com
partidos politicos. Uma entidade governamental inclui ndo
s6 governos ou departamentos nacionais, estaduais ou
municipais, mas também:

- Empresas comerciais pertencentes ou controladas pelo
governo (tais como uma petrolifera estatal, um hospital
puablico ou um aeroporto);

- Orgdos/agéncias reguladoras controladas ou dirigidas
pelo governo (ex.: DGAC, ANAC, Infraero, etc.);

- Organizages publicas internacionais (que possuam dois
ou mais governos membros).

Parentes préximos: pais; padrastos/madrastas; irmaos;
filhos, enteados e tutelados; cénjuge ou companheiro(a);
tios; cunhados e sobrinhos, sejam estes oriundos de
vinculo sanguineo e/ou de relagdo exclusivamente juridica,
e ainda, namorados e/ou familiares que vivam sob a
dependéncia legal do funcionario.

Cdédigo de Conduta
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Estagiario ou “Aluno em pratica”: é todo estudante que
mantém contrato de estdgio com qualquer uma das
empresas que compde o grupo LATAM ou com terceiros
conforme legislagdo aplicdvel em cada pais.

Prestadores de servigo: sdo pessoas juridicas contratadas
por qualquer uma das empresas que compde 0 grupo
LATAM para a execugdo de determinadas atividades licitas,
materiais ou imateriais, mediante remuneragdo.

Fornecedores: s&o pessoas fisicas ou juridicas contratadas
para fornecer produtos, bens moéveis ou materiais para o
grupo LATAM, nos termos dos pedidos de compras e/ou
contratos pactuados consensualmente entre as partes.

Representante: é qualquer pessoa fisica que atue em
nome de terceiros, que ndo seja empregado, estagiario,
“Aluno em prética” ou aprendiz.

Cédigo de Conduta

Representante comercial: é a pessoa juridica contratada
para atuar como representante comercial do grupo LATAM
através de contrato de representagdo comercial que
estabelece as obrigacées e responsabilidades das partes,
prazo de vigéncia, seus objetivos e remuneragdo.

Representante governamental: é qualquer pessoa que
trabalhe ou atue em nome de um governo ou entidade
governamental, independente de nivel hierdrquico,
ou qualquer executivo, diretor ou funciondrio de uma
organizagdo publica internacional ou ainda qualquer
pessoa que trabalhe ou atue em nome de uma empresa
estatal ou concessiondria de servigos publicos.

Stakeholders: s&o todos que se relacionam com o grupo
LATAM, como os clientes, os acionistas, os empregados, os
colaboradores, os fornecedores, os parceiros de negécios,
a sociedade e 0 meio ambiente, entre outros.

Terceiros: sdo as pessoas fisicas ou juridicas que
mantém relagdo comercial com o grupo LATAM, tais como
franqueados TAM Viagens, fornecedores de produtos e/ou
servicos, prestadores de servigo, consultores, agentes de
viagem e representantes comerciais (se houver).
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