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1. Objetivo

Definir as principais diretrizes e principios que deverao ser seguidos pelos Executivos no
desenvolvimento e articulacdo de estratégias, atividades e iniciativas de desenvolvimento sustentavel
do Grupo LATAM Airlines, suas coligadas e afiliadas (doravante denominadas Grupo LATAM), adotadas e
executadas durante os Ultimos anos.

Desta forma, busca-se alcancar maior accountability no Grupo LATAM perante todos os seus publicos de
interesse, a fim de fortalecer a transparéncia na gestao destas questdes e prever os riscos associados a
organizacao, aplicando principios internacionalmente reconhecidos.

Além disso, declaramos que as diretrizes da Politica foram elaboradas em prol dos interesses e
beneficios dos acionistas, investidores e publicos de interesse do Grupo LATAM.

2. Escopo
Este documento se aplica a todos os Funcionarios e Colaboradores do Grupo LATAM.

3. Referéncias

Lei no. N°18.045 de Mercado de Valores, que exige que as sociedades anonimas de capital aberto
fornecam a Comissdao de Valores Mobiliarios do Chile e ao publico em geral as informacgdes
determinadas pela lei, com a periodicidade, publicacao e meio de divulgacao estabelecidos pela
Comissao através de uma norma geral.

A Norma Geral no. 30 da Comissao de Valores Mobiliarios do Chile, que determina que o Relatorio Anual
deve fornecer informagdes relacionadas as suas atividades de responsabilidade social e
desenvolvimento sustentavel, principalmente nos quesitos diversidade e diferencas salariais.

A Norma Geral no. 385 da Comissao de Valores Mobiliarios do Chile, de 8 de junho de 2015, que
estabelece normas para a divulgacdo de informacgdes sobre as praticas de governanca corporativa
adotadas pelas empresas de capital aberto, inclusive aspectos de sustentabilidade e de estratégia e
gestao de risco relacionados, Além disso, as seguintes diretrizes constituem os pilares fundamentais
determinados nesta politica, que devera ser interpretada e analisada de acordo com os seguintes
pontos:

e Sera considerada como parte desta politica a estratégia de sustentabilidade do Grupo LATAM
que esta sendo implementada atualmente.

e  Os publicos de interesse mais importantes do Grupo LATAM sao identificados, tendo como
critério de identificacdo a interacao direta ou indireta, sendo impactados de forma positiva
e/ou negativa e de acordo com o seu nivel de interesse e influéncia com a Companhia.

e Inclui a definicao de diretrizes para o desenvolvimento de estratégias e planos de acdo em
beneficio dos publicos de interesse definidos como importantes para a empresa.

e Descreve-se o processo de gestao de riscos, bem como os documentos pelos quais este processo
€ descrito detalhadamente.

e Contempla uma visao de melhoria continua das praticas do Grupo LATAM, considerando os
melhores padroes e indices nacionais e internacionais.

e Definem-se metas e contempla-se a evolucao dos indicadores de sustentabilidade, em relacao
direta com seus puUblicos de interesse.
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4. Responsabilidades

4.1. Conselho de Administracdo do Grupo LATAM

o Estabelecer, aprovar e atualizar a presente Politica.

e Estabelecer as metas desejaveis para o Grupo LATAM quanto ao desenvolvimento sustentavel
no médio e longo prazo, de acordo com seus publicos de interesse.

e Determinar as areas e unidades do Grupo LATAM responsaveis por garantir o cumprimento das
metas estabelecidas através de estratégias e planos de acao aplicaveis a Politica.

e Aprovar as estratégias e acbes desenvolvidas pelas areas da empresa definidas como
responsaveis.

e Avaliar e dar continuidade aos compromissos e planos de acao aprovados, com seus
respectivos indicadores e metas, através de reunides trimestrais com a area responsavel.

e Antes da entrada de qualquer novo membro no Conselho de Administracao, realizar um
treinamento de inducdao em todas as questdes de sustentabilidade do Grupo LATAM,
inclusive suas politicas, estratégia de sustentabilidade, planos e programas, bem como
publicos de interesse definidos pela sociedade e planos de relacionamento adotados para
eles.

e Estabelecer mecanismos formais para o treinamento adequado e atualizacao permanente de
conhecimentos em sustentabilidade, unindo as melhores praticas e experiéncias nos niveis
nacional e internacional.

Para isso, o Conselho de Administracdo devera se reunir com a Unidade do Grupo LATAM responsavel
pelas questdes de responsabilidade social e desenvolvimento sustentavel, ao menos uma vez por
ano, de preferéncia durante o quarto trimestre de cada exercicio.

4.2. Vice-presidéncia de Assuntos Corporativos LATAM
Estabelecer estratégias e acdes globais no ambito da sustentabilidade, bem como apresenta-las ao
Conselho de Administracdo do Grupo LATAM para sua respectiva aprovacao e continuidade.

5. Detalhes

5.1. Compromissos internacionais

Com o intuito de avancar nas questoes de sustentabilidade, o Grupo LATAM se compromete a
construir, dia apos dia, um grupo de companhias aéreas transparente e responsavel nos aspectos
econdmico, social e ambiental, bem como a relacdo com todos os seus grupos de interesse.

E por isso que o Grupo LATAM estabelece suas normas e padrdes internacionais com relacao a
sustentabilidade, aderindo aos Principios da ISO 26000, aos principios do Pacto Global, aos 17
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, aos Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos
Humanos das Nacdes Unidas, bem como a Declaracao Tripartite de Principios sobre Empresas
Multinacionais, a politica social da OIT e as Diretrizes da OCDE para Empresas Multinacionais.

5.2. ldentificacdo de publicos de interesse.

O Grupo LATAM decidiu orientar as melhorias em seus processos, gerenciar com eficiéncia os riscos
e identificar as oportunidades de criar valor a partir da perspectiva dos publicos de interesse. Para
isso, foram definidos os seguintes publicos de interesse (stakeholders), que deverao ser levados em
conta ao adotar politicas e tomar decisdes sobre elas.
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Funcionérios.

O Grupo LATAM esta comprometido em desenvolver e manter uma cultura corporativa que considere
a multiculturalidade e as expectativas de seus colaboradores. Neste sentido, busca criar um bom
clima de trabalho, incorporando uma gestao de desempenho com avaliagdes periddicas e planos de
carreira integrados, além de priorizar a contratacao local.

Outro aspecto relevante é a relacao com a formacao e o desenvolvimento, e o Grupo LATAM se
compromete a continuar trabalhando nos planos de treinamento com critérios de crescimento e
sucessao para seus Funcionarios e Colaboradores, com foco nas questdes de direitos humanos,
diversidade, salde e seguranca, dentre outros, além de oferecer-lhes diversos beneficios visando
melhorar sua qualidade de vida e a de suas familias.

Clientes.

O Grupo LATAM concentra suas estratégias corporativas no atendimento ao cliente, através de uma
gestao voltada a oferecer uma experiéncia de viagem caracterizada pela seguranca, eficiéncia e
qualidade. Além disso, tem buscado sempre melhorar sua oferta e os niveis de satisfacdo através da
elaboracao e implementacao de diversos produtos, servicos e programas de fidelizacao que
permitam atender as necessidades especificas dos clientes.

Busca-se aprofundar e simplificar a comunicacdo com seus clientes, fornecendo de maneira
oportuna informacoes de qualidade, além de saber suas opinides e necessidades, levando-as em
consideracao para a melhoria continua do atendimento. Sendo assim, o compromisso com o cliente
se reflete no Codigo de Conduta do Grupo LATAM, e conforme a legislacao local aplicavel aos
diferentes mercados onde as empresas do Grupo LATAM atuam. Estas diretrizes orientam a gestao
com relacdo aos direitos e deveres dos usuarios, bem como ao manuseio e protecao de suas
informacoes.

Fornecedores.

O Grupo LATAM reconhece a importancia dos parceiros comerciais que fazem parte da sua cadeia de
valor, por isso decidiu fortalecer uma relacdo que o permita aproveitar oportunidades de trabalho
em conjunto.

Por isto, foi determinado um plano de gestao que considera as particularidades dos nossos
fornecedores e sua respectiva criticidade. De um lado estao os fornecedores diretos, relacionados a
entrega de insumos essenciais para os servicos oferecidos pelo Grupo LATAM (aeronaves, materiais e
combustivel), e do outro estdao fornecedores indiretos que apoiam a operacao (servicos de bordo,
bens e servicos gerais). Busca-se gerar um impacto positivo sobre as economias locais através da
criacdo de empregos e renda nas regioes onde as empresas do Grupo LATAM atuam, e também foi
assumido o desafio de controlar e gerenciar os potenciais riscos ao longo da cadeia de
fornecimento.

Para isto, foram desenvolvidas diretrizes que visam orientar nossas praticas comerciais através da
Politica de Procurement & Supply Chain do Grupo LATAM, que rege o relacionamento com
fornecedores a partir de diversas tematicas, tais como ética, conduta e direitos humanos. Além de
garantir a selecao dos nossos fornecedores, sao promovidas melhores praticas e evitam-se impactos
sociais negativos associados as condicoes de trabalho, praticas anticorrupcao e responsabilidade
socioambiental.
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Investidores e acionistas.

Para o Grupo LATAM, investidores e acionistas representam um dos focos estratégicos no
desenvolvimento de sua atividade, o que levou a uma gestao ativa capaz de assumir o desafio que
representa a complexidade deste setor.

Para este fim existe o Departamento de Relacdes com Investidores, cujo objetivo é prever e
responder aos pontos criticos de risco e geracao de valor sustentavel no exercicio das atividades do
Grupo LATAM. Além de manter as comunicacdes com investidores, foram empreendidas acdes
voltadas para garantir o fornecimento de informacoes de melhor qualidade e em maior quantidade
para um mercado global e multicultural.

Ademais, o Grupo LATAM orienta sua gestdo de acordo com padrdes internacionais, como o indice
Dow Jones de Sustentabilidade (DJSI), buscando consolidar uma gestao a partir de uma perspectiva
de longo prazo, tendendo a obter bons resultados no presente e no futuro para seus atuais
acionistas e potenciais investidores.

Sociedade.

O Grupo LATAM tem trabalhado constantemente para aumentar a geracao de valor nas diferentes
regioes e localidades onde esta presente. Neste sentido, considera a sociedade como um publico de
interesse, compreendendo que o conceito abrange as comunidades vizinhas, organizacdes da
sociedade civil e outros publicos que podem ser impactados, incluindo os impactos ambientais que
podem resultar da natureza do negocio.

E por isto que o Grupo LATAM busca desenvolver relacionamentos de dialogo fluido com estes
grupos, contribuindo através de suas operacdes e, em alguns casos, através de programas, para o
desenvolvimento local e protecdo do patriménio econdémico, social e ambiental, visando reduzir o
impacto negativo que pode resultar de suas operacoes.

Autoridades.

O Grupo LATAM reconhece seu compromisso permanente de cumprir integralmente com as normas e
leis vigentes nos paises em que esta presente. Para isto, o Grupo LATAM conduz suas atividades de
acordo com os mais altos padrdes éticos e em conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis
em cada pais, principalmente as normas voltadas para evitar praticas de corrupcao.

Da mesma forma, compreendendo o papel do Grupo LATAM como o principal grupo de empresas de
aviacdo aerocomercial da América Latina, busca estabelecer relacdes caracterizadas pela
transparéncia e o dialogo com as autoridades, de forma a avancar na busca por solucdes conjuntas
sobre as discussoes puUblicas do setor aeronautico. Com este fim, conta com equipes responsaveis
por monitorar e participar dos debates de forma ativa e propositiva, bem como manter relacées
ativas com os principais orgaos e entidades reguladores com os quais o Grupo LATAM se relaciona, a
fim de impulsionar o crescimento do negoécio de acordo com a legislacdo local e os planos de
governo, além de viabilizar a melhora de padrées que tenham um impacto positivo para os
passageiros, as praticas ambientais e outros aspectos relevantes que fazem parte dos temas criticos
inerentes ao setor aeronautico.
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Setor.

O Grupo LATAM implementou acdes para demonstrar responsabilidade e ser um agente ativo no
desenvolvimento do setor de servicos aeronauticos. Este compromisso € assumido mediante a
compreensao de que estes ambientes envolvem um esforco permanente para buscar oportunidades
de melhoria continua, além de representarem a possibilidade de participar da melhoria dos padroes
do proprio negécio.

Por este motivo, é de nosso interesse participar de diferentes associacdes do setor, buscando estar
presentes de maneira permanente na discussao internacional sobre novas tecnologias, seguranca
operacional e os desafios atuais e futuros do setor aéreo. Sendo assim, o Grupo LATAM é membro da
International Air Transport Association (IATA), regionalmente participa da Latin American and
Caribbean Air Transport Association (ALTA), além de seguir as diretrizes da International Civil
Aviation Organization (ICAO). Também faz parte de outros orgaos que representam questdes de
interesse para o desenvolvimento do negdcio, como a World Tourism Organization (WTO), o Carbon
Disclosure Project (CDP) e o The Sustainable Aviation Fuel Users Group (SAFUG), dentre outros.

5.3. Diretrizes basicas para o desenvolvimento de estratégias

0 desenvolvimento de estratégias e linhas de acdo da companhia que tenham o objetivo de
estabelecer uma relacdo com os puUblicos de interesse sera realizado de maneira coerente e
sistematica, de acordo com os seguintes pilares:

e Governanca de sustentabilidade: enfatiza o fortalecimento da prestacao de contas e
transparéncia, assumindo compromissos claros e o estabelecimento de politicas de compliance
e gestao de riscos, envolvendo toda a cadeia de valores e os clientes.

e Mudancas climaticas: determina a implementacao de um sistema de gestdo ambiental e a
adocao de medidas para reduzir e controlar o impacto sobre o meio ambiente, principalmente
na gestao de sua pegada de carbono.

e A governanca e a gestao dos temas relacionados ao desempenho ambiental do Grupo LATAM
tém sua origem na Alta Administracdo e se concentram em reduzir os riscos e integrar o tema
aos objetivos do Grupo.

e Cidadania corporativa: busca enriquecer os relacionamentos com clientes, funcionarios,
colaboradores, comunidades, autoridades publicas e fornecedores, construindo
relacionamentos positivos que contribuam para o Grupo LATAM, a sociedade e os destinos onde
atuamos. Relacionamento com grupos de interesse e comunicacdao: contempla a busca por
canais de comunicacdo periddica entre o Grupo LATAM e seus publicos de interesse,
estabelecendo praticas que possibilitem o dialogo mituo. Desta forma, busca-se fornecer
informacdes pertinentes e oportunas, além de conhecer preocupacdes que permitam a
melhoria continua das acdes do Grupo LATAM.

Para dar seguimento a estratégia e aos temas mencionados acima, sera avaliada a evolucao das
metas propostas com relacao a sustentabilidade, através de reunides trimestrais do Conselho Fiscal
com o departamento de Sustentabilidade do Grupo LATAM. O intuito sera analisar o impacto das
politicas e planos de acdo implementados nestas areas, além de avaliar a eficacia dos relatorios de
sustentabilidade que apresentam informacgdes sobre o desempenho econémico, social e ambiental
da organizacdo para seus diversos publicos de interesse. Ao mesmo tempo, nestas mesmas
instancias, sera dada maior énfase a analise das acdes que visam fortalecer a diversidade e a
inclusao dentro da organizacao, por isso o Conselho Fiscal do Grupo LATAM serd informado tanto
sobre as acoes implementadas nesta questao quanto sobre os seus obstaculos.
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5.4. Identificacao de riscos

Para o Grupo LATAM, a identificacdo e gestao oportuna de riscos econémicos, sociais e ambientais é
fundamental para garantir a sustentabilidade do negocio. Para tanto, o Grupo LATAM implementou
um Sistema de Gestao de Riscos, administrado pelo Conselho Fiscal do Grupo LATAM e pelo Chief
Risk Officer (CRO), conforme estabelecido pelo Conselho de Administracao do Grupo LATAM, que
fez esta determinacdo para o Conselho Fiscal. Isso foi resultado da Politica de Gestao de Riscos
Integrados do Grupo LATAM, aprovada pelo Conselho de Administracao.

Esta gestdo é focada em alavancar a capacidade de resiliéncia a risco do Grupo LATAM, por isso
deve-se monitorar os eventos de risco decorrentes de qualquer incerteza e que, pela possibilidade
de serem nao recorrentes, possuem o potencial de gerar altos niveis de consequéncias e, portanto,
afetar a sustentabilidade e a conquista dos objetivos estratégicos da organizacdo, com especial
consideracao pelos efeitos sobre clientes, pessoas e meio ambiente.

E importante considerar que os riscos da operacdo sdo gerenciados no dia-a-dia pelas diferentes
areas de toda a organizacao.

5.5. Indicadores medidos em sustentabilidade.

0O Grupo LATAM avaliara os efeitos das diretrizes estabelecidas nesta Politica e de todas as agdes
realizadas com vistas ao bem-estar de seus publicos de interesse nos trés ambitos estabelecidos:
econdmico, social e ambiental, através de indicadores como medida de melhoria em seu segmento.
Para isto, definiu-se como padrdao de mensuracao um dos indices mais reconhecidos mundialmente:
o indice de Sustentabilidade Dow Jones (DJSI), além de relatorios voluntarios para o Carbon
Disclosure Project.

0 DJSI é um benchmark de sustentabilidade internacionalmente reconhecido, do qual fazemos parte
em nivel mundial desde 2014, e anteriormente desde 2012 na categoria Mercados Emergentes, e
que possui as seguintes caracteristicas gerais:

v Renovacao anual de membros, baseada em uma selecdo das companhias mais sustentaveis
(best-in-class). Monitoramento continuo das empresas.

v' Ainscricao é feita através de um Company Sustainability Assessment realizado anualmente
pela RobecoSAM, onde cada empresa deve preencher um formulario com suas informagoes de
sustentabilidade.

v A RobecoSAM realiza uma avaliacdo integrada de critérios econémicos, sociais e ambientais
com foco na criacao de longo prazo.

v' Os esquemas de avaliacdo sdao baseados nas boas praticas identificadas pela RobecoSAM.

A RobecoSAM é uma empresa de investimento especializado, focada exclusivamente em
investimentos sustentaveis, e que publica em todo o mundo os Dow Jones Indices, ou DJSI,
juntamente com a S&P.

Além disso, foi proposta a melhoria da gestao e do monitoramento de seus publicos de interesse,
considerando o desenvolvimento de um processo de mapeamento e priorizacao, alinhando a gestao
atual as atividades realizadas quanto a estes publicos de interesse, estabelecendo compromissos ou
metas a serem cumpridas por cada um deles no médio prazo.
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5.6. Cumprimento de metas e sua evolucao

Para o Grupo LATAM, a importancia da Sustentabilidade se manifesta através da preocupacdo
constante em sistematizar e quantificar os esforcos feitos em sustentabilidade. Neste sentido, a
estratégia de sustentabilidade é baseada nos indicadores promovidos pelo DJSI, visando ser
consistentes com o desafio de estar entre as empresas lideres em sustentabilidade no mundo.

Ao mesmo tempo, busca-se evidenciar, de forma transparente, a evolucdo do desempenho
econdmico, social e ambiental através da publicacdo do Relatdrio de Sustentabilidade como
documento integrador que reflita todas as praticas empreendidas nestes quesitos. Desta forma,
estabelece-se o compromisso de manter este relatério durante o periodo e as diretrizes
estabelecidas pela Global Reporting Initiative (GRI), uma organizacao internacional independente,
orgao que fornece padroes de relatdrio e divulgacao de informacdes de sustentabilidade, e que nos
permite desenvolver analises comparativas dos indicadores de sustentabilidade que permitam
implementar acdes concretas para aprofundar nossas atuacdes nos focos de sustentabilidade que
sustentam esta politica.

Por outro lado, estao sendo estruturadas para todo o Grupo LATAM as seguintes metas, que serao
avaliadas anualmente quanto ao seu cumprimento:

e Objetivo IATA N°1: melhorar a eficiéncia no uso de combustiveis

e Objetivo IATA N°2: crescimento no Carbono Neutro em 2020.

e Objetivo IATA N°3: alcancar, até 2050, uma reducao de 50% nas emissdes de CO2 com relacao
aos niveis de 2005.

e Operacoes Terrestres Carbono Neutro em 2020.

e Melhorar em 10% a eficiéncia energética da infraestrutura da Companhia em 2020.

e Economia de US$ 200.000 no consumo de energia das nossas instalagdoes em 2020.

e Reduzir em 10% o volume de residuos em 2020.

e Implementacao completa do nosso Sistema de Gestao Ambiental em todas as operacoes
principais em 2017.

5.7. Cumprimento de Obrigacdes de Informacao Legal ou Regulatéria.
1. Fornecer anualmente as informacdes necessarias para completar a secao sobre
Responsabilidade Social e Desenvolvimento Sustentavel do Relatdrio Anual, de acordo
com a Norma Geral no. 30 da Comissao de Valores Mobiliarios do Chile.

2. Apoiar a preparacao das respostas relacionadas a responsabilidade e ao
desenvolvimento sustentavel, a fim de avaliar anualmente as praticas de governanca
corporativa do Grupo LATAM, de acordo com a Norma Geral no. 385 da Comissao de
Valores Mobiliarios do Chile.

3. Preparar, fornecer e coordenar a entrega das informacdes do Grupo LATAM para sua
participacao no DJSI.

6. Gestao de Consequéncias
Os Funcionarios e Colaboradores do Grupo LATAM que nao cumprirem com esta Politica estardo sujeitos
a aplicacao de medidas disciplinares de acordo com as normas locais vigentes.
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7. Definicdes

Accountability: O termo da lingua inglesa "accountability” significa um processo de prestacao de
contas assumido por uma companhia perante seus publicos de interesse, como forma de informa-los
sobre as atividades relevantes de sua cadeia de valor.

Mudangas climaticas: Mudanca climatica € o fenomeno de modificacdo progressiva do clima em
relacdo ao seu comportamento tradicional em um espacgo geografico especifico.

Cidadania corporativa: Este termo se refere a forma como o Grupo LATAM se relaciona com seus
publicos de interesse em todas as suas operagdes, bem como ao impacto destas relacdes sobre o Grupo
e seus publicos de interesse. O intuito é reduzir o impacto social sobre os pUblicos de interesse e gerar
valor. Isso nos permite obter a "Licenca Social" para operar, ou seja, o voto de confianca dos publicos
de interesse. A Cidadania Corporativa inclui a filantropia, mas amplia o ambito de visdao para incluir
acoes que reduzem o impacto social.

Clientes. Para nos, cliente é qualquer pessoa que atue como usuario ou destinatario final da
experiéncia proporcionada pelos servicos do Grupo LATAM.

Compliance: Compromisso corporativo no sentido de obedecer e cumprir com os principios éticos, as
leis (locais e internacionais), politicas e normas em geral (internas ou externas) em toda a cadeia de
negocios do Grupo LATAM e perante todos os seus publicos.

Funcionario do Grupo LATAM sera considerado todo trabalhador que possui contrato com as empresas
do Grupo LATAM.

Colaborador do Grupo LATAM refere-se aos estagiarios, temporarios ou aprendizes, de acordo com a
legislacao de cada pais.

Gestdo de Riscos: O processo de identificacao e monitoramento dos riscos permite que o Grupo LATAM
estabeleca controles de prevencao e acdes de mitigacdo, bem como relatorios sobre a administracao
de riscos gerais sempre que excederem um nivel pré-determinado de probabilidade ou intensidade.

Governanca de sustentabilidade: Acoes que buscam enfatizar o fortalecimento da prestacao de contas
e a transparéncia no ambito da governanca corporativa, assumindo compromissos claros, politicas de
Compliance, gestao de riscos e responsabilidade social a fim de gerar um crescimento completo e
sustentavel.

Fornecedores. Pessoas fisicas ou juridicas contratadas para fornecer produtos, bens modveis ou
materiais para a companhia, de acordo com as solicitacoes de compra e/ou dos acordos firmados
consensualmente entre as partes.

Responsabilidade Social (de acordo com a norma ISO 26000): Responsabilidade de uma organizacao

perante os impactos de suas decisdes e atividades sobre a sociedade e o meio ambiente, através de um
comportamento ético e transparente que: Contribua para o desenvolvimento sustentavel, inclusive a
salide o bem-estar da sociedade;

e Leve em consideracao as expectativas de seus publicos de interesse;
e Cumpra com as leis aplicaveis e seja coerente com as normas internacionais de conduta; e

e Estejaintegrada em toda a Organizacao e implementada em seus relacionamentos.
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Sistema de Gestdo Ambiental: Processo integrado de levantamento, monitoramento e avaliacao de
indicadores de desempenho ambiental, abrangendo tanto as operacdes aéreas quanto as operacoes em
terra da companhia, com o objetivo de minimizar e prevenir os riscos associados ao desenvolvimento
de suas atividades.

Sociedade. O conceito é utilizado a partir da perspectiva de plblicos de interesse, abrangendo as
comunidades vizinhas, organizacdes da sociedade civil e outros publicos que podem ser impactados,
incluindo os impactos ambientais que podem resultar da natureza do negocio.

Sustentabilidade. E uma forma de fazer negocios que coloca o desenvolvimento sustentavel no centro
da estratégia de negocios. A gestao da sustentabilidade permite atender as novas expectativas quanto
ao papel da empresa na sociedade e garantir a rentabilidade dos investimentos ao longo do tempo.

O objetivo da sustentabilidade é gerar valor econdmico, social e ambiental para as pessoas e
instituicdes com as quais a Companhia se relaciona. Para isso, promove-se a protecao do patrimodnio
cultural e natural dos destinos onde a Companhia possui conexao para beneficiar as geracdes atuais e
futuras. Sendo assim, garante-se uma operacao de exceléncia e uma cultura corporativa alinhada aos
desafios de sustentabilidade do setor.

Stakeholders ou grupos de interesse: Para as empresas do Grupo LATAM, sao todos aqueles que se
relacionam com o Grupo LATAM, como clientes, acionistas, funcionarios, fornecedores, parceiros de
negocios, a sociedade e o meio ambiente.

8. Historico
Nao se aplica.

9. Registros
Nao se aplica.

10. Anexos
Anexo 1: Procedimento para aprovacao e melhoria continua da Politica de Responsabilidade Social e
sua divulgacao ao publico.

11. Vigéncia
Este documento possui vigéncia de dois (02) anos a partir de sua aprovacdo em Reunido do Conselho de
Administracdo do Grupo LATAM, orgao este que se reserva o direito de altera-la a qualquer momento.
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