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Revista

La primera invitacion de prensa a que LATAM convoco este jueves, tras dos
afos y medio de silencio, me sorprendid en instantes en que yo regresaba
desde Miami a Santiago. Un encuentro al que no podia faltar (lo intuia y fue
asi), al encontrarme entre los presentes con Roberto Alvo, el CEO de la
compafia, un hombre que en marzo del 2020 -en el momento mas critico de la
aerolinea- asumié el cargo para sacar adelante a un LATAM alicaido por la

pandemia y acogido a la ley de quiebras de Estados Unidos y que -ante la
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incredulidad de la nacidn- sacaba la cara frente al pais cuando nadie de la
corporacion osaba hablar. «Qué significa ser empresa hoy y qué significara a
futuro» fue la reflexion que -aparte de la contingencia- compartié frente a
nosotros. Concepto clave, en su opinidn, si se quiere ser exitoso y sustentable...
En las imagenes, parte de quienes concurrieron a este largamente ansiado

encuentro.

_‘—.:=

i e
||I|IJ]|| (1A 1 I

il
'u'"'\'w\ o

https://benditoplaneta.cl/project/la-nueva-latam-de-roberto-alvo/ 217


https://benditoplaneta.cl/project/la-nueva-latam-de-roberto-alvo/su-ceo/
https://benditoplaneta.cl/project/la-nueva-latam-de-roberto-alvo/1-con-roberto-alvo/
https://benditoplaneta.cl/project/la-nueva-latam-de-roberto-alvo/2-contigo/
https://benditoplaneta.cl/project/la-nueva-latam-de-roberto-alvo/3-patricio-rojas-y-pedro-arraztio/

16/1/23, 12:41 LA NUEVA LATAM | De Roberto Alvo | Benditoplaneta

“Yo no tengo ninguna duda -sefial6 en su andlisis- que una empresa no puede

pensar en ser sostenible como organizacion si no entiende que, al mismo tiempo de
ser una empresa, es un ciudadano. Como tal, tiene derechos y responsabilidades. Y
la responsabilidad mds importante es saber que participa de una sociedad en la
cual tiene que contribuir. Yo no creo que exista viabilidad empresarial por el solo
hecho de lucrar mds alld -y estoy utilizando a propdsito la palabra que es medio
tabu- por el simple hecho de invertir capital. Hoy una empresa no tiene derecho a
tener un avion, construir una fabrica, poner una oficina -da lo mismo el rubro-
simplemente por tener capital. En el futuro la sociedad nos va a exigir que, como
ciudadanos, contribuyamos a la sociedad y que esa contribucion genere dignidad
para las personas que estdn alrededor de esa empresa”. Estos titulares (aqui
expuestos) reflejan el proceso en que Roberto Alvo se involucré para darle
respiro a LATAM, una aerolinea internacional, pero que para los chilenos es
casi parte de su cédula de identidad.
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Como gerente general, fue especifico con su aerolinea... “Antes que una persona
sea cliente, es un ciudadano que se puede convertir en cliente. Entonces la pregunta
importante para mi es: ;Cudl es la relacion que la empresa tiene con el ciudadano?

Y si esa relacion es productiva, y yo les preguntaria: “;Qué significa para ti LATAM?”
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Lo importante es que ustedes digan: “Mira, la conozco mucho o poco, pero lo que
me proyecta LATAM, como ciudadano, me hace sentido... Nosotros vamos a tener
clientes que van a querer volar en LATAM en la medida que esos clientes sean
ciudadanos que comprendan a LATAM que como ciudadano tiene sentido en esta
sociedad. ;Como se camina ese espacio? Muy despacito, con mucho cuidado y
mucho pensamiento. Si los puedo dejar con una reflexion es: ;Cudl es el destino
empresarial en este pais, y en otros, exitoso y sustentable? Uno, donde la
corporacion esté mucho mds conectada con el entorno. Y por ciudadanos, me

refiero a clientes, empleados, proveedores y de todas las personas que estdn

alrededor”.

Para este ingeniero civil -nacido en México de padres chilenos, nacionalidad
espafiola, con estudios en Chile y Suiza, y que se ha desempefiado en todas las
divisiones de LATAM- es claro: “Mds alld de la contingencia, lo que a mi mds me
interesa es como ayudo a humanizar, como ayudamos los que estamos aqui, a
humanizar un poquito mds a LATAM y hacerla un actor social con sus
responsabilidades y sus derechos, de manera que conecte con la sociedad. Las
compafiias, no importa el rubro, que no hagan este ejercicio van a tener un futuro

mads dificil”.
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