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Descricao

Oferecer um ambiente
seguro e saudavel, mantendo
um local de trabalho
produtivo, bem como
padrdes de qualidade,
minimizando o risco de
acidentes, lesdes e
exposicdo para a saude de
seus trabalhadores, clientes
e fornecedores.

Desenvolvimento das
politicas de transparéncia
como uma estratégia de
prevengao contra corrupgado.
E necessario contemplar os
diferentes conceitos,
aspectos, cendrios e fatores
envolvidos nessa questdo,
tais como os valores éticos
que sustentam a empresa.

Prevencdo da discriminacdo
por questdes de raca, género,
cor, nacionalidade ou origem
social, religido, idade,
deficiéncia, orientacdo sexual,
opinido politica ou qualquer
outra categoria protegida pelas
leis aplicaveis.

Os fundamentos para o
recrutamento, a contratacao, a
comunicagao, a capacitagao,
entre outros, tém como base
parametros objetivos.

A remuneracdo e as
promog¢des na Companhia sdo
baseadas nas aptiddes, no
desempenho, nas habilidades
e na experiéncia. Além disso,
a remuneracdo e os beneficios
sociais aplicaveis de acordo
com a legislagao sdo pagos
oportunamente.

Proibicdo do uso de qualquer
forma de trabalho forcado,
incluindo o trabalho
carcerario, a serviddo por
dividas, o trabalho militar, o
trabalho escravo ou analogo.

Adesdo as disposicdes sobre
idade minima estabelecidas
pelas leis e regulamentacdes
aplicdveis, bem como a
proibicdo de contratacdo de
trabalho infantil, de acordo
com as normas da
Organizagdo Internacional do
Trabalho.

Direito dos trabalhadores e
seus grupos de se
agruparem em nome de
interesses comuns e de
relacionamento entre
representantes.

Ambiente de trabalho livre de
qualquer forma de assédio
laboral ou sexual, bem como
prevencdo da violéncia fisica
ou verbal.

Cumprimento da
regulamentacdo ambiental

Processo

Protocolos e
regulamentos sobre
temas relacionados a

acidentes de trabalho.

Condigdes para
pessoas com
necessidades
especiais (gestantes,
pessoas com
deficiéncia, etc.).

Protocolos de
atendimento
mediante acidentes
de trabalho e de
transito.

Seguros e coberturas

Mobilizacdo de
pessoal

Ferramentas de
trabalho

Espacos de trabalho
e infraestrutura

Cumprimento do
programa de
Compliance
disponibilizado pela
LATAM.

Ferramentas de
reporte

Gestao de terceiros
intermediarios (TPIs)

Gestdo de
consequéncias

Discriminagao
salarial

Discriminagdo em
contratagao e
promogoes

Discriminagao no
ambiente de
trabalho entre
colaboradores,
clientes e
fornecedores

Cumprimento das
leis trabalhistas
vinculadas a
remuneracao

Equidade externa

Pagamento
(retribuicdo
econémica) em
periodos de
incapacidade
temporaria

Trabalho for¢ado

Cumprimento da
jornada de trabalho
de acordo com a
legislacdo de cada
pais (trabalhadores,
fornecedores e
colaboradores de
destaque)

Cumprimento de
regulamentacdes
especiais da
industria

Horas extras

Medidas para
compatibilizar a vida
familiar e pessoal
com a jornada de
trabalho.

Contratacdo de
funcionarios pela
LATAM

Contratacdo de
funciondrios por
fornecedores

Liberdade de
associagdo para os
trabalhadores da
LATAM

Relacionamento de
dirigentes sindicais
ou afiliados com
representantes da
empresa

Respeito e
cumprimento dos
acordos coletivos

Relacionamento entre
os trabalhadores da
LATAM

Relacionamento de
trabalhadores LATAM
com fornecedores.

Relacionamento dos
colaboradores da
LATAM de funcdo
geral
(Aeroporto/SAB/Op
eracbes) com
clientes/passageiros
indisciplinados

Adequacdo a
regulamentacdo
ambiental do pais
no qual a LATAM
opera
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Controles

Comité de Seguranga e
Saude Ocupacional
LATAM Peru.

Regulamento de
Seguranca e Saude
Ocupacional LATAM
Peru.

Cédigo de Conduta do
Grupo LATAM.

Cdédigo Global de
Conduta para Terceiros
e Terceiros
Intermediarios (TPIs)
do Grupo LATAM.

Politicas de
Governanca
Corporativa LATAM.

Politicas de
Compliance LATAM.

Formuldrio de Reunides
com Funcionarios
Publicos.

Politica Global de
Compliance
Anticorrupgdo do
Grupo LATAM.

Politica de
Remunerag¢des do
Grupo LATAM.

Cédigo de Conduta do
Grupo LATAM.

Politica de
Recrutamento Externo
e Interno LATAM.

Regulamento Interno
de Trabalho LATAM
Peru.

Cédigo de Conduta do
Grupo LATAM.

Politica de
Remunerag¢des do
Grupo LATAM.

Cédigo de Conduta do
Grupo LATAM.

Regulamento Interno
de Trabalho da LATAM
Peru.

Politica de Férias
LATAM Peru.

Cédigo de Conduta do
Grupo LATAM.

Politica de
recrutamento externo
e interno LATAM.

Cédigo de Conduta do
Grupo LATAM.

Regulamento Interno
de Trabalho LATAM
Peru.

Acordos Coletivos
firmados com
Sindicatos de
Trabalhadores.

Politica de prevencdo e
intervencdo frente ao
assédio sexual da
LATAM Peru.

Comité de intervencdo
frente ao assédio
sexual da LATAM Peru.

Cédigo de Conduta do
Grupo LATAM.

Regulamento Interno
de Trabalho LATAM
Peru.

Cédigo de Conduta do
Grupo LATAM.

Politica de seguranga,
qualidade e meio
ambiente do grupo
LATAM.

Cédigo Global de
Conduta para Terceiros
e Terceiros
Intermediarios (TPIs)
do Grupo LATAM.

Politica de
Procurement do Grupo
LATAM.



